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"> A TELEPULES BEMUTATASA, JELLEMZOI

Kertiletiink a févéaros XXII. keriilete, multbéli 6nallo dél-budai telepiilések alkotjak: Budafok,
Budatétény, Nagytétény. Ma a fovaros egyik peremkeriilete az 6sszes elényével és hatranyaval
egylitt. A varos peremén fekszik, megkozelitése mind a varos csomopontjaibol, mind a
kornyezd kistelepiilésekr6l megfelels.

Gazdasagi tevékenységét a mezbgazdasag jelentette, majd az iparositas teljesen atformalta a
térség arculatat. A térségben foly6 gazdasagi tevékenység mindenkor vonzotta az embereket.
Ma a keriiletbe koltozoknek a szabad lako- és zoldteriilet jelenti a f6 vonzerst. A
rendszervaltassal 9sszefiiggésben, a gazdasagban, az iparszerkezetben bekévetkez6 atalakulast
ugyanakkor a lakossag jelent6s hanyada nagyfoka megrazkodtatasként élte és éli meg.

A gyarak, lizemek felszdmolasaval a keriilet nagy részére jellemzd munkas lakossag jelentds
szazalékanak munkahelye megsziint, illetve atalakult. Ezen valtozasok kévetkezményeképpen
a lakossag korében a tartos vagy atmeneti munkanélkiiliség erdteljesen érzékelhetd.

Megjelenik a csaladok elszegényedése, a felnétt lakossag jelentés hanyaddnak 1étminimumbél
vagy anndl kevesebb 0sszegb6l valdo megélhetési kerete.

Az aktiv népesség korében szamottevd a képzetlenek, alul képzettek aranya, ami
nagymeértékben csOkkenti a munkaerdpiacon valo elhelyezkedést.

A munkahelyvesztéssel parhuzamosan romlottak az életfeltételek. A csalddok egzisztencialis
helyzetének megrendiilése kivetkeztében felerésddtek a mitkddési zavarok, csokkent a csalad
belsé kohézidja, értékadd szerepe, mentalis egészsége. Ezek kovetkezménye az alapellatast
nyujtd rendszerben jelenik meg, valamint tetten érhetdé a hatranyos helyzetl, illetve
veszélyeztetett gyermekek és fiatalok szamanak névekedésében.

Budafok-Tétény Budapest XXII. keriiletének lakossaga: 54.721 f6 a Kozponti Statisztikai
Hivatal (a tovdbbiakban KSH) 2016. januar 1-jei adatbazisa alapjan.

Budafok-Tétény lakossagszama az elmult években emelkedett, ennek oka a bekoltdzések
szamanak névekedése. Az itt €16 lakossag sziiletési ardnya elmarad a halalozasi aranytol, igy
ez, az emlitett tényez6 nélkiil a lakossagszam csokkenéséhez €s eldregedéséhez vezetne.

A nemek szerinti megoszlas - a népességfogyassal - egyre jobban a n6k javara tolédik el, ezzel
egylitt novekszik az egyediilall6 ids nék aranya.

A hagyomanyos, hazaspér alkotta csaladtipus veszitett sulyabol, egyre elterjedtebbé viltak a
héazassagon kiviili egyiittélések, az élettarsi kapcsolatok.

A gazdasagi aktivitas tekintetében a foglalkoztatottak szdma alul marad az gazdasagilag nem
aktivakhoz képest, €s ez egyértelmii elszegényedéshez vezet.

A lakasallomany adatai alapjan arra a kgvetkeztetésre juthatnank, hogy a lakossag megfeleld
lakaskoriilmények kozott €l, de az elmult évek tapasztalatai cafoljak ezt. Sokkal magasabb
szamban taldlunk lakhatasra alkalmatlan helyiségekben €16 embereket, csalddokat.

A fent leirtak részletesebb elemzése elvezethet a hatranyos helyzetll és veszélyeztetett
csoportok kialakulasénak, és okainak feltarasahoz, 1athatobba tehetd a munkanélkiiliség, és az
adossag felhalmozddasanak kovetkezménye.
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INTEZMENYI ADATOK

Intézmény neve: BUDAFOK-TETENYI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT

Intézmény székhelye: 1225 Budapest, Nagytétényi ut 261. Csalad- és Gyermekjéléti
Kdzpont

Intézmény telephelye: 1225 Budapest, Nagytétényi ut 276. Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont

1224 Budapest, Bartok Béla it 25/A. Csaladok Atmeneti Otthona

SZERVEZETI FELEPITES

Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (Intézmény)
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A MINOSEGI MUNKA ALAPELVE

Az Intézmény vezetGje biztositja a feladatok pontos meghatarozasat, a tagintézmények,
szakmai egységek egyiittmiikodését, a tarsintézményekkel vald kapcsolattartast, a szolgaltatast
végz6 szakemberek szakmai tovabbképzésének lehetdségét.

Gondoskodik a j6 munkahelyi 1égkor kialakitasarol, a kézalkalmazottak mentalhigiénés és
egészségi allapotanak megfeleld szinten tartasarodl, a hazirend betartasarol.

A szolgaltatast végzd szakemberek kotelesek Onképzéssel fejleszteni és karbantartani
munkajukhoz sziikséges ismereteiket.

A munkatérsak - a jogszertliség €s szakszerliség kovetésével — munkdjuk soran, érvényesitik a
gyakorlati teriileteken elért eredményeket, tapasztalatokat, elméleti tudasukat, alkalmazkodnak
az egyéni igényekhez, sziikségletekhez. Fontos, hogy torekedjenek a hianyossagok potlasara,
alakitsanak ki j6 munkatarsi kapcsolatot.

Az Intézmény gondoskodik szolgaltaté tevékenységének megismertetésérol és elérhetdségérol.
Az Intézmény munkatarsai biztos szaktudassal éllnak rendelkezésére a gyermekeknek, a
csaladoknak és a tarsszakmak szakembereinek.

A hiteles szolgaltatas koordinatai

e az igéret megtartisa - hitelesség biztositisa
e a hatarid6 betartasa — a Kozpont mindségi jellemzdje
o afeleldsség felvallaldsa — a probléma személyes vallalasa

Az Intézmény miikkodésének alapja a koltségvetési keret, amely célszeriiségi és takarékossagi
elven miikddik.




A CSALAD- ES GYERMEKVEDELMI MUNKA ALAPELVE

1. Az emberi méltosag tisztelete
Olyan minimélis elismertséghez vald jog, mely biztositja, hogy emberi mivoltat senkinek se
vonhassak kétségbe, s a tiszteletet megkdvetelhesse. Megmaradjon az egyén autondmidja,
onrendelkezése, soha nem valhat eszkdzzé vagy targgya.

2. A gyermek legjobb érdekének szolgilata
A gyermek mindenek felett 4116 érdekét figyelembe véve, a gyermekvédelemben elismert jogait
biztositva kell eljarni.

3. A csaldd 6nallésaganak elve
Cél, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekének felnevelésére. Nem szabad sziikiteni a csalad
dontési jogat, eléidézni a csaldd fiiggh helyzetét. A megfeleld egyiittmitkddés kialakitasa
elsddleges szempont.

4. A célszeriiség elve
Az ellatasok, az intézkedések megvalasztasa és alkalmazasa mindig a kliens legjobb érdekét és
a torvény céljainak megvaldsulast szolgalja.

5. A hatranyos, a diszkriminativ megkiilonboztetés és az ellatassal valé visszaélés
tilalma
Nemcsak altalaban tilos a gyermekek hatranyos és diszkriminativ megkiilonboztetése, a
gyermekek védelme, illetve a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan is tilos
barmilyen megkiilonbdztetés

6. Egyiittmiikodésen alapulé személyes szolgiltatas
A szolgaltatas akkor hatékony, ha a munkafolyamat - segit6 és igénybe vevo kozott - kélesonds

egylittmiikodéssel valdsul meg.

7. A legkisebb kényszer elve
A szolgaltatas els6sorban az ellatasok énkéntes igénybevételén alapszik. A gyermek sziiléje
vagy mas torvényes képviseldje csak jogszabalyban meghatarozott esetekben kotelezhetd
valamely ellatas igénybevételére.

8. A szolgaltatiasokhoz valé egyenlé hozzaférés
A gyermekek védelme sordn az egyenl$ bandsmod kovetelményét meg kell tartani.

9. Az egyén sziikségleteire szabott segitségnyijtas
Meérteékeét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a segitségre szorulé egyén testi, lelki és
szocialis allapota hatdrozza meg.

10. A csalad egészének, tarsadalmi kornyezetének egységes szemlélete
Az Intézmény a csaladot, mint a tarsadalom legkisebb egységét kezeli. A csaladoknak, illetve
egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira tekintettel biztositja. A belsd és
kiils6 kornyezeti er6forrasok fokozasaval a csalad dsszetartd erejének ndvelésére, a hidnyzo
funkciok pétlasara torekszik. Az ellatast altalaban a csalad egészére nézve kell nyujtani.




A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ELLATOTTJAINAK
KORE

A XXII. keriilet kozigazgatasi hataran beliil (miikddési teriilet) €16, tartozkodd gyermekek,
feln6ttek, id6sek korcsoportos megoszlasa a KSH adatai szerint:

A gyermekkoru népesség megoszlasa (2016. januar 1-jei adat):
e (-2 éves: 155816
e 3-5 éves: 170316
e 6-13 éves: 464016
o 14-17 éves: 199216

A felnétt koru lakossag megoszlasa (2016. janudr 1-jei adat):
18-54 éves: 27061 {6

55-69 éves: 3075 {6

70-79 éves: 4816 {6

80-x éves: 2261 {6

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS CELJA,
FELADATA

Szocilis, mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képességmegdrzése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megel6zése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésének a megeldzése.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csékkentésével annak lekiizdéséhez.

Az alapellatas keretében nytijtott személyes gondoskodast a jogosult lakéhelyéhez, tartézkodéasi
helyéhez legkdzelebb es ellatast nyijté személynél vagy intézményben kell biztositani.

Veszélyeztetettség: olyan — a gyermek vagy mas személy altal tanusitott — magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Ezek lehetnek: stlyos anyagi problémadk, elhanyagolas, fizikai, lelki, szexuélis bantalmazas,
sziil6i gondoskodas hianya, iskolakeriilés, alkohol- és kabitoszer fogyasztas, sziilok valasa,
sziilok elvesztése.

A szolgaltatas a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) altal meghatarozott feladatokra terjed ki.

A gvermek testi. lelki egészséeének. csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:




- tajékoztatds nydjtasa a gyermeki jogokrdl #€s a gyermek fejlodését biztositd

tamogatasokrol, a tamogatasokhoz val6 hozzéjutés segitése,

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megelézését célzo tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezeése,

valsaghelyzetben 1évé varandés anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal val6 ellatésa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok 4atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatishoz torténd hozzédjutdsanak
szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

A overmek veszélvezietetiségének megeldzése érdekében:

észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek
részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald
egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik Osszehangolasa,

tajékoztatis az egészségiigyi intézményeknél miikédé inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valdo hozzajarulas szandékaval torténd elbelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat. h

A overmekj6léti szolgdltatas feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése

érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szociélis
segitdmunka) el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6
miikodési zavarok ellensilyozasat,

a csaladi konfliktusok megolddsanak elOsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni:

> egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

> szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

> egészségligyi ellatasok igénybevételét,

> pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Az Intézmény a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szocialis segitdémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

A Szolgalat

szervezési,
szolgaltatasi és
a gondozasi feladatokat végez.

Tevékenysépe kirében csaladsegitést is ellat.




“A csaladsegités a szocidlis. vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

Az Intézmény a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikadtet. A kapott jelzés alapjan feltérképezi az ellatési teriileten él6 szocialis
és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmardl.

Csaladsegités keretében a kdvetkez6 szolgaltatasi elemek biztositisa:

tandcsadast végez (szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, tartos
munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizd6k szadmara, fogyatékossaggal €élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére),

esetkezelést (igénybe vevék problémdajanak megoldasara, céljai elérése érdekében
megallapodason illetve egyiittm{ikdésen alapulé segitd kapcsolat) végez,

pedagodgiai segitségnyujtast végez (szocializcids, pedagdgiai, andragbgiai ¢és
gerontolédgiai eszkdzokkel egyéni €s csoportos készségfejlesztést szervez),

gondozast végez (az igénybe vevd bevondsaval t6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa),

széllitdst végez (javak, pl. adomdnyok, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe
vevohoz),

megkeresést végez (szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, kézvetett médon t6rténd elérése vagy felkutatdsa),

kozosségfejlesztd programokat szervez,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezi,

a szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat segiti eld,

kriziskezelést végez, valamint a

nehéz élethelyzetben €16 csalddoknak segitd szolgaltatasokat kinal.

A Szolgalat

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

biztositja a gyermekjogi képviseld munka-végzéséhez sziikséges helyiséget,

részt vesz a K4abitoszerligyi Egyeztetd Forum munkajaban.

Tajékoztatasi feladatai kérében

e szocialis és egyéb informacids adatokat gytjt, és
e tajékoztatja
a) a szildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi— az téléképessége
birtokaban 1€v6 gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrdl és ellatasokrol,
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amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra szitkséges védelem
biztositasanak el6segitésével,

b) avélsighelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,

-tamogatéasokrél és ellatasokrol . -

¢) a szilletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos
anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
Orokbefogadast elbsegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast
elésegit6 és a titkos Orbkbefogadast elokészité teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

d) az 6rokbefogadd sziilét az 6rokbefogadas utdankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkeresését.

Szocialis segitbmunka keretében

segiti az iigyfelet a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozaséban, a
csaladban €16 gyermek gondozésaban, ellatasinak megszervezésében,

segiti az ligyfelet problémajanak megolddsaban, céljai elérése érdekében szamba veszi
és mozgobsitja az ligyfél sajat és kérnyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben . kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett .
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmitk6dését,

Az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzijutas érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit, . . .
a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatisok kézvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhaté szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzéjutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
dtmeneti gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mielébbi hazakertilését.

A csalddban jelentkezé nevelési probléméak és hidnyossagok karos hatisainak envhitése

céljabol

olyan szabadidds és kozsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocidlis €s
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az el6z6 pont
szerinti programok megszervezését.

Hivatalos tigvek intézésében vald kdzremiikddés kdrében

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol
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a gyamhivatal, valamint a Kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvéntartds
megfelel6 adatlapjat kitoltve kérnyezettanulméanyt készit,

a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szdlo
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilmeényeirdl és
a csaladba valé beilleszkedésérél.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATA

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatisokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat
kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak — korhézi szocidlis munkat,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

jogi tajékoztatds nynjtasat és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi déntéshozé konferenciat biztosit.

Hatds4gi intézkedésekhez kapcesolddo feladatok

[

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit

> a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve
a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nytjtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
nevelésbe vételére,
csaladba fogadésira,
csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
harmadik személynél torténd elhelyezésére,
a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint
a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara €s
megsziintetésére,
egyiittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgélattal és a megel6z6 partfogd feliigyel6vel a
biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megelézd
partfogasat,
a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal és végez — az otthont nytjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve — a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitdsdhoz,
utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitémunkat koordinél és végez, illetve

VVVVVVVVYVVY
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a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtasdhoz kapcsolddé pénzfelhasznalési tervet készit,
szakmai tdmogatast nytjt a Szolgalat szdmara.

A Szolgalat feladatainak szakmai tdmogatisa érdekében

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a Szolgalat szdmdéra és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

tajékoztatja a Szolgalatot az altala nytjtott szolgaltatasokrol, az azt érint6 valtozasokrol,
illetve a jards teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott,
kozvetithet6 szolgaltatasokrol, ellatasokrol, )

ha a Kozpont a Szolgalat feladatkdrébe tartozo szolgéltatas sziikségességét észleli, a
Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a Szolgalatot a szolgaltatas
nyujtaséba,

egyéb esetben felhivja a Szolgalatot a szolgaltatas nytjtasara.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A) Informaciényjtds

A Szolgalat tevékenységérol a keriilet lakossagat tajékoztatja:

az intézmény honlapjan,

szorblappal,

a helyi médiaban (jsag, televizid)

jelzbrendszeri tagokon keresztiil,

kézintézményekben megjelend hirdetési feliileteken,

eléadasok megtartasaval,

civil, egyhazi szervezeteken keresztiil,

kozvetlen személyes részvétellel a keriilet kozintézményeiben, meghatarozott
1d0k6zonként munkatarsunk személyes jeleniétével kozremiikodik a hozza
fordulok segitésében.

Egyéni megkeresés alapjan igény szerint.

A Szolgdlat tandcsadas keretében segiti a probléma felismerésében és
megfogalmazasaban, tanaccsal latja el a segitség kéroket, tajékoztatja a raszoruldkat a
szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének lehetdségeir6l, valamint sziikség esetén
segiti ket az ellatdsok célszerii felhasznalasaban.

A szocidlis vélsaghelyzetben 1év6 varandos anyat

segiti a problémaja felismerésében és annak megfogalmazasaban,

tajékoztatja az igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatasok lehet6ségérol,

az ligyintézés folyamataban személyes segitséget nytjt,

tajékoztatja a sziiletendd gyermek inkubédtorban vald elhelyezésének, illetve
orokbeadasanak lehetdségérol,

segiti a gyermek atmeneti gondoskodéasban valé elhelyezésében.

VVVVVVVY
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A szocidlis valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya helyzetérél tijékoztatja a Szolgalat a VEdondi
Szolgélatot, személyes kapcsolat keretében sziikség esetén értesiti a Kdzpontot, gyambhivatalt,
felveszi a kapcsolatot az illetékes sziilészeti-ndgyodgyaszati szakrendeléssel, illetve korhazzal.

B) Jelzérendszer miikddtetése

Az Intézmény jelzérendszert miikddtet a csalad, a személy krizishelyzetének,
veszélyeztetettségének, illetve annak kialakuldsénak megel6zése érdekében.
Az Intézmény elkészitette a jelzd adatlapot, amelyet minden jelzdrendszeri tagnak elkiildott
(ezen torténnek a jelzések, krizishelyzet esetén utdlagosan).
Az Intézmény fogadja a jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot, majd tajékoztatja
Oket a szolgaltatasokrdl. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez igazodd
intézkedéseket tesz a csaladsegito.
Az intézkedés tényérél tdjékoztatja a jelzést tevot (figyelembe véve a Gyvt. 17.§ (2)
bekezdésének a) pontjat).
A beérkezett jelzésekrdl, valamint a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel a
jelzOrendszeri felel6s Osszegzést készit. A jelzérendszeri szereplok koordinalasa érdekében

e esetmegbeszélést,

e csetkonferenciét,

e ¢ves szakmai tandcskozast,

e ¢vente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez.
A Szolgalat éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-¢ig.
Szakmaké6zi megbeszéléseket szervez a jelzérendszeri tagok szamara, melyek téméja:
egy — egy eset feldolgozasa,
gyermekek tébb csoportjat érint$ aktualis problémak,
jelzorendszeri tagokat érint6 kérdések,
barmely szakmateriiletet érint6 — kertileti szinten megjelen6 — valtozas
egy — egy valtoztatdsra irdnyul6 kezdeményezés,
dontés- eldkészités,
a szakmat érint6 jogszabalyi valtozasok.

Az esetmegbeszéloket a csaladsegité koordinalja hely, id6, szervezet és személyek
tekintetében. Gondoskodik a személyi, targyi feltételek id6ben torténd meglétérdl. Az
esetmegbeszEl6rdl minden alkalommal emlékeztetd késziil. Az esetmegbeszéld dsszehivasat
barmely jelzérendszeri tag kezdeményezheti. Gyakorisiga esetfliggo.
Esetkonferencia dsszehivasat a csaladsegit6, de barmely jelzérendszeri tag kezdeményezheti.
Osszehivasara gondozasi folyamat kdzben és a védelembe vételi javaslat megfogalmazasat
megel6zoen is lehetdség van. Az esetkonferencian a gyermek és csalddja, a gyermek
intézménye és annak képviseldi, a jelzé személy, a csaladsegitd €s/vagy az esetmenedzser, a
jelzOrendszeri tandcsad6, valamint az tigyben még érintett személy van jelen.
Tandeskozas megszervezésére minden év februdr 28-4ig kertil sor, amelyen
a) az Intézmény a jelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan
értékeli a jelzérendszer éves miitkodését,
b) attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség
szerint javaslatot tesznek miikddésiik javitasara.

Az Intézmény a jelzOrendszeri tagok jelzései, valamint a keriilet szocidlis jellemzbinek
feltérképezése soran Osszegzéseket készit a keriileti lakosok — kiilonos tekintettel a
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gyermekpopulaciora — élethelyzetér6l, életkoriilményeirdl, valamint a gyerimekeket és
csaladokat veszélyeztetd tényezokrol.

Az adatgytijtés, rendszerezés és feldolgozas eldzetes szempontsor alapjan késziil, amelyben
prioritast kapnak a felmeriild sziikségletek, €s az ezekre adandé valaszok.

- Elkésziilte utan kozreadja azt a jelzérendszer tagjainak, és javaslatot fogalmaz meg a fenntart6
felé annak érdekében, hogy a problémakat keriileti szinten mérsékelni, illetve megel6zni
lehessen.

C) Kriziskezelés

e Az egyén, a csalad atmenetileg kertilhet olyan helyzetbe, amikor elvesziti szocialis, és
érzelmi biztonsagat. Fesziiltség keletkezik, nincs lehetdségiik az egyenstly helyreallitasara.
A krizishelyzetben a csaladsegitd aktiv, szakszerti beavatkozast végez. Elsddleges feladata
a fesziiltségesokkentés és katasztrofa elharitasa. Ezt kovetden tervszerii, megallapodason
alapulé szocidlis segitémunka kovetkezik. Krizishelyzet feldolgozasa érdekében
kezdeményezi pszicholégus, pszichiater azonnali bevondsit, szakambulancidn vald
részvételt.

D) Ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz  valé  hozzaférésben segités. kozvetités a
veszélyeztetettségi okok mentén:

Anyagi veszélyeztetettség esetén a Szolgalat
e dllam altal nyujtott kozponti tamogatdsokrol tajékoztatast nyujt, igénybevételére
javaslatot készit,
e 4tmeneti nehézségek esetén a keriileti Huménszolgaltatasi Iroda Szocidlis Ellatési
Csoportja éltal adhat6 tdmogatasok igénybevételét kezdeményezi,
e munkanélkiiliség esetén a teriiletileg illetékes Munkaiigyi K6zpontial kapcsolatba 1ép,
e dijhatralék esetén javasolja a hatralékkezelési tandcsadasban valo6 részvételt,
e krizishelyzet esetén a Kozpont tartdés €lelmiszer-, és ruhaadoményban részesiti a
raszorulokat. |
Nevelési problémak esetén
e a Fb6varosi Pedagégiai Szakszolgalat XXII. Keriileti Tagintézményének
pszicholdgusahoz, pszichiateréhez valamint a Heim P4l Kérhaz Gyermekpszichiatriai
osztalyara,
o illetve az Intézmény pszichol6égusahoz torténd eljutasrél gondoskodik,
megadja a keriileten kiviili gyermek neuroldgiai szakrendelés elérhetségét, igény
esetén kézremiikddik idopontkérésben.
Csaladi konfliktus, vdlds esetén
e Intézményen belill biztositott mediacids eljarast, csaladterapids szolgaltatast ajanl,
» Intézményen kiviil csaladterapiat, csaladi konferenciat szerveziket keres meg,
* birdsagnal kezdeményezett bontdperi eljaras lehetéségének ajanldsaval, ingyenes jogi
segitségnyujtasanak kiajanlasaval segit.
Egészségiigyi problémak esetén
e héziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz iranyit,
o védondi szolgaltatast szorgalmaz,
e szakrendelés igénybevételére tesz javaslatot, valamint kézremiik6dik, ha azt a kliens
igényli,
o amegfelel6 korhazi szakrendelés megkeresésében kdzremiiksdik.
Lakhatdsi problémak esetén
e kapcsolatba 1ép a fenntartoval a lehetdségek keresése érdekében,
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o kezdeményezi a hétralékkezelési ‘szolgaltatds igénybe vételét, a hatralékkezelésben
kozremiik6dé szervezetek, alapitvanyok bevonasat,

o kozremiikodik az Intézményhez tartozé Csalddok Atmeneti Otthonanak, keriileten
kiviili csalados otthonok, valamint anyaotthonok igénybevételénél.

Gondozasbol adodo problémak €s a gyermek feliigyeletének hianya esetén -

o a napkdzbeni ellatas igénybevételét ajanlja és kezdeményezi: kertileti bélcséde, dvoda,
alternativ napkozbeni ellatas esetében, kiajanlja az Otthon Segitlink Alapitvany &ltal
nyUjtott segitség lehet0ségét, valamint a Baba — mama Klub programjait,

o sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a gyermekek atmeneti otthonaval.

Sziilék életmddbeli problémainak kezeléséhez

e alkoholbetegség és drogfogyasztas esetén szakirany( intézmények elérhetdségét és
igénybevételét segiti elo,

o clhanyagolé életmdd, hanyag életvitel miatt szocidlis munkds egyidejl
segitségnyujtasaval mentalhigiénés, pszichologus szakember segitségét ajanlja.

Oktatdsi, tanuldsi nehézségek esetén

e személyesen jar el az iskola tAmogatéséért az igazgatd, az osztalyfénsk bevondsaval,

o kozremiikddik pedagégiai szakszolgaltatdsok kozvetitésében: fejlesztdé pedagdgus
logopédus, mozgasterapeuta,
javasoljuk a tanulasi képességeket vizsgdld bizottsag vizsgalatanak igénybevételét,

o kezdeményezi a gydgypedagdgiai szakszolgaltatas igénybevételét, illetve elosegiti az
ilyen iranyl intézményben torténé tanulast mind a keriiletben, mind keriileten kiviil.

Bdntalmazds esetén .

e atudomésira jutott esetnél a Kozpontot, a gyamhivatalt és a rendGrséget azonnal értesiti,

e azonnali segitséget nyujt a mentdszolgdlat vagy az tigyeletes orvos hivasaval,
szakrendel6be iranyitdssal: héziorvos, védoné segitségének igénylésével az
elédzményeket illetGen, valamint a szakorvos irdsos véleményének megkérése,
sziikség esetén a gyermeket elkisérése a fent leirt szakemberekhez,
sziikség esetén kozremiikodik a gyermek azonnali gyermekek atmeneti otthondban
torténd elhelyezésében.

Intézményiink adomanyokat fogad, kezel €s kbzvetit a raszorulok részére.

E) Prevencids. szabadidés programok szervezése

A Szolgalat szabadiddés programok szervezését biztositia a keriilet koézintézményeinek
bevonasaval. Ezt tovabbfejlesztve olyan szocialis tér kialakitasa valosult meg, ahol
kiscsoportos foglalkozasok keretében értékmeg0rzo, -teremtd, €s -kdzvetitd programokat kinal.

e jatszohazak,

e kézmives foglalkozasok,

e gyermek klubok,

e  kiranduldsok miikddtetésével.
A szabadidds tevékenységek koordinalasat a keriiletben — az intézmények altal szervezett
programok - sszegyUjtésével, kiajanlasaval, illetve programok szervezésével, lebonyolitasaval
valdsitja meg.

Szolgaltatasok kore, rendszeressége:

o Jatszohazak: t6bbnyire altalanos iskolas korti gyermekek részére, a szabadidé hasznos
eltoltése céljabdl, tobbnyire az iskolai sziinetek idején szervezi a Szolgalat. Féként az

16



tinnepkorokh6z kapesolddnak a programok, ahol ajandékokat, aktudlis -dekoraciokat
készitenek a gyermekek.

e  Gyermek klubok:

> Baba- mama klub, mely a 0-6 éves kori gyermekek, illetve sziileik szaméra

- biztosit lehetdséget arra, hogy intézményi kozdsségbe nem jar6 gyermekek mas
gyermekekkel egyiitt jatszhassanak. Sziileik gyermeknevelési tanacsokat
kaphatnak a meghivott szakemberektdl egy- egy elére meghatirozott téméban.
A klub hetente varja az aprosagokat és sziileiket.

» Kiranduldsok: olyan 6-16 éves korii gyermekek kapnak lehetdséget a
részvételre, akiknek egyébként ezt a csaladi koriilményeik nem teszik lehetové,
vagy megszervezése a sziiloknek ardnytalan nehézséget okozna. Altalaban az
iskolai sziinetek idején szervezi a Szolgalat.

e Csaladi nap szervezése: a Szolgalat Csaladi nap keretében kliensei szamara szervez —
pozitiv mintaként - k6zos tevékenységet (kirandulas, bogracsozas) kiilsé helyszinen.
Lehetdség nyilik a hasonlé problémaval rendelkezd csaladok ismerkedésére. A
feladatellatas rendszeressége: évi két alkalom (tavasz, 6sz).

F) Szocidlis segit6 tevékenység — csalddgondozas

A veszélyeztetettség tényét a kliens, a gyermek maga, a sziil8, a gyam, a jelzérendszeri tagok
jelzik, de torténhet lakossagi bejelentés altal is.

A jelzés érkezése utdn, az esetelosztast kovetden a csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a
klienssel, a gyermekkel és csaladjaval, valamint a jelz6 személlyel. A kapcsolatfelvétel
torténhet telefonon, levél Wtjan, személyesen csaladlatogatds keretében és/ vagy az
Intézményben.

A személyes gondoskodés sordn a kliensek a szolgéltatist onkéntes alapon veszik igénybe. A
csaladsegitd cselekvési €s intézkedési tervet készit, és e szerint jar el.

A szocidlis segitdmunka folyamata sordn:

» megfogalmazzak a problémakat,

» meghatarozzak a célokat,

» agyermekkel és csaladjaval kbzosen elkészitik a gondozési tervet,

> meghatarozzak a valtoztatisok, a szolgaltatasok igénybevételének sziikségességét
(pszichologiai, jogi segitség, pedagdgiai szakszolgaltatds, egészségiigyi
szolgaltatés, egyéb),

> ataldlkozasok gyakorisagat,

> a gyermek, a csalad, a csaladsegit, sziikség esetén egyéb segitd szakember

feladatait, azok végrehajtasi id6 intervallumat a valtozasok eléréséhez.
A csaladgondozas folyamatdban a csaladsegitd személyes kapcsolatot tart a klienssel, a
gyermekkel, csalddjéval, a gyermek intézményével, szolgaltatokkal. Csaladlatogatasok
keretében személyes segitséget nyijt a veszélyeztetd tényez6 megsziintetésében, a gyermek
csaladban elfoglalt helyének stabilizalasaban, a csaladi szerepek tisztazasiban, a csalad
miik6désében, a mindennapi életik racionalizaldsdban, a krizishelyzetek azonnali
megoldasaban. Meghallgat, t4jékoztat, tanacsot ad a veszély elharitasara vonatkozéan.
A csalddgondozasi folyamatot a klienssel, a csaladdal és a gondozasban részt vevd
szakemberekkel sziikség esetén, de legalabb félévente kozosen értékelik. A helyzetértékelést
kovetben az esetet lezarjak, melyrdl a csaladot, a jelzé intézményt levélben értesitik.
Amennyiben a gyermeket érintd veszélyeztetd tényezé nem hdrult el, nem sikeriilt
megsziintetni, megallapodast kotnek a gondozas folytatdsara, @ cél-, és feladat
meghatarozéssal. Sziikség esetén javaslatot fogalmazunk meg a hatdsagi intézkedésre.
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A’szocidlis segitdmunka soran legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és
dokumentalni.

G) Tanicsadas

A Szolgalat 4ltalanos tanécsad4st nyujt a kivetkezd teriileteken:
e szocialis

¢letvezetési

mentalis

haztartasi-gazdalkodasi

gyermeknevelési.

H) Csoportmunka, egyéni és csoportos készségfejlesztés

Esetmegbeszé€l6 csoportok szervezése

s fokuszcsoportok létrehozasa és milkodtetése (pl.: iddsek biztonsaga)
igények, azonos/hasonl6 problémakbol, sziikségletekbdl adédoé csoportok (pl.: alapfok
szamitogépes ismeret).

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A) Hatésagi tevékenységekhez kapcsolddo feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal részére a
gyermek

védelembe vételére,

megel6zd partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

csalddba fogadd gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének eloémozditasara

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

a gyermek neveléséhez kapcsolodé csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyujtasara.

A javaslattétel a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjan torténik.

A javaslattételt megelézi a csaldd, a jelzOérendszer tagjai, valamint a csaladsegitd és
esetmenedzser részvételével torténd esetmegbeszélés.

B) Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
védelme

Az esetmenedzser

sziikség esetén egyiittmitkdik a megeldzd partfogé feligyeldvel,

tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé koriilményekrol,
elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet,

kozremiikodik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozésaban.

18



C) Specialis szolgaltatasok

1. Kapcsolattartasi iigyelet
Kapesolattartasi tigyelet keretében helyiséget és szakembert biztosit a kapcsolattartisra
Jogosultak részére, amelynek sordn — birésag vagy gydmhivatal altal kozvetitett - el6zetes
egyeztetés alapjan el8segiti a csaladtagok kozotti személyes taldlkozas létrejottét,
kommunikacid helyreallitasat.
A kapcsolattartasi tigyeletet megel6zi a felkészité beszélgetés, ahol a résztvevOk megismerik a
hézirendet, valamint az iigyelet kereteit, szabalyait.(2. sz. Melléklet)

2. - Korhazi szocialis munka
Korhazi szocialis munka keretében a kérhazak sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyain a szocialis
valsaghelyzetben 1év6 véaranddés anyat, valamint a sziilést kvetden az anyat és gyermekét
tamogatjuk a kért segitségnek megfeleléen. A sebészeti ambulancia és a sebészeti osztalyokkal
val6 kapcsolattartis gyermekbantalmazas esetén.,

3. Készenléti szolgalat
Készenléti telefont mitkodtet annak érdekében, hogy a keriiletben, az intézmény munkarendjén
tul a krizishelyzetbe keriilt embereknek azonnali segitséget, tandcsadast, vagy tajékoztatast
nyujtsanak.

4. Utcai, lakételepi munka
Célja, hogy az utcan, lakodtelepen, bevasarlokézponiban csellengé fiatalokat megszolitsik,
szamukra tartalmas, hasznos id6toltést biztositsanak, programokat kindljanak.

5. Mediacio, csaladterapia
Mediacios lehetdséget, csaladterapiat és csaladi konzulticiét biztosit a csaladokban, a
kozosségekben jelentkez6 konfliktusok kezelésére.

6. Jogi segitségnyujtas
A keriiletben €10k elore egyeztetett idopontban ingyenes jogi segitségnyijtasban vehetnek részt.

7. Pszichologiai tanicsadas
Elssorban keriiletben ¢él8, az Intézményben nyilvantartottak részére biztosit ingyenes
pszicholdgiai tanacsadést, konzultacidt, par- és csaladterapiat.

8. Menekiiltek integraciojanak segitése
Integracids szerzdéssel rendelkezd menekiiltek, oltalmazottak beilleszkedésének segitése

A menedékjogrol szold 2007. évi LXXX térvény, valamint e t6rvény végrehajtasarol szolo
301/2007. (X1.9. ) Korm. rendelet alapjan 2014. januar 1.-t61 a menekiiltiigyi hatosdg altal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személy a menekiiltiigyi hatésiggal integracios
szerzddést kothet. A menekiilt tarsadalmi beilleszkedése az Intézmény kdzremiikodésével
valésul meg. A szerzd6dés megkotését kovetden a csaladsegitd all kapesolatban az egyénnel,
csaladdal és a szerzddésben, valamint a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo
1993. évi IlI. térvényben (a tovabbiakban: Szt.) meghatarozottak szerint segiti.

Az Intézmény az alabbi tAmogatdsformakat biztositja:
e szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
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"o anyagi nehézségekkel kiizd8k szdmdira pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezése,
csaladgondozas és kozosségfejlesztd programok szervezése,

e szocidlisan raszorult személyek (munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal kiizdok,
fogyatékossaggal €élok, kronikus -betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer-problémaval kiizdok) é€s csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtidsa €s a
csaladot segitd szolgaltatasok,

e csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépits, konfliktuskezeld programok
és szolgaltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatiasok
szervezése,

e az integracids szerzodésbe a gondozasi terv alapjan foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elosegitése.

Az Intézmény munkéjaval kapcsolatban az ligyfél észrevételt tehet, melyet a menekiiltiigyi
hat6sag kivizsgal €s annak eredményérdl 15 napon beliil tdjékoztatja az tigyfelet

A Kozpont a gondozési terv megvaldsitasarol, a menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi
beilleszkedésének el6rehaladasardl hathavonta beszamolét készit, amelyet megkiild a
menekiiltiigyi hatdsdg szaméara. A beszamolohoz a menekiilt vagy oltalmazott lakohelyén
készitett kornyezettanulmanyt mellékelni kell.

A Kozpont a tudomésszerzéstdl szamitva haladéktalanul kételes jelezni, amennyiben az
integracios tamogatas folyositasanak, tamogatd szolgaltatis biztositdsanak felfliggesztésére,
megsziintetésére, tovabba az integracios szerz6dés felmondaséra okot ad6 koriilményt észlelt.
Az integraciés szerzOdés alapjan biztositott tAmogatd szolgaltatasokat az Intézmény vagy
kozremiik6do civil szervezet fenti térvényben meghatarozott, integracids szerzodésbe foglalt
okok alapjan, a menekiiltiigyi hatosag egyetértésével fliggesztheti fel vagy sziintetheti meg. A
felfliggesztés vagy megsziintetés ténye a mas jogszabaly alapjan biztositott szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségét nem zarja ki. A Kozpont, a felfliggesztésrél vagy megsziintetésrol
a menekiiltiigyi hat6sagot irasban értesiti.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

9. Hatralékkezelési tanicsadas
(Budafok-Tétény Budapest XXII. keriilet Onkorményzata Képvisel6-testilletének 1/2015.
(11.09.) Onkormanyzati rendelete alapjan)
Célja, hogy a keriilet koziizemi adoéssagokat felhalmozott lakosait segitse dijhatralékuk
csOkkentésben és - lehetdség szerint - azok megsziintetésében. Hatraléknak mindsiil: a lakhatasi
koltségek korébe tartozd koziizemi dijtartozas (vezetékes gaz-, Aram-tavhdszolgaltatési, viz- és
csatornahdlédzati, valamint szemétszallitasi dijtartozas) és a tarsashdzi lakasok esetén fizetendd
kozoskoltség-hatralék.
A hatralékkezelési tandcsadds id6tartama alatt az adds egylittmiikodik a tandcsadoval.
A tanécsado:
e kdmyezettanulmanyt készit,
e az eldegyiittmiikddés sordn az igénybevevo altal vezetett haztartasi naplot figyelemmel
kiséri és sziikség esetén életvezetési tanacsadast nyhjt,
o {sszegylijti a hatralékkezelési kérelem beaddsahoz sziikséges dokumentumokat,
szamlakat,
e cllendrzi, hogy a beadott szamlédk megfelelnek-e a térvényben eloirt feltételeknek és a
hataridéknek,
e sziikség szerint segiti a klienst hatralé¢kkezelési tAmogatas iranti kérelem kitsltésében,
e tamogato javaslatot készit a fenntartd (Huménszolgaltatdsi Iroda - Szocidlis Ellatasi
Csoport) felé a kliens hatralékkezelési kérelmének elbiralasdhoz
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o havi rendszerességgel ellenérzi, és az esetnapléban rogziti az aktualis koziizemi dijak
befizetését, a befizetett csekkrdl (atutalasrdl) fénymdsolatot készit és leflizi az
esetdossziéba

e acsaladsegités soran felmeriil jabb problémakra megoldast keres a klienssel k6zdsen
az addssdgesOkkentési timogatas megitélését kdvetden az utan kovetés idészakdban is
- amennyiben sziikséges - nyomon kveti a haztartasi napl6 vezetését és segitséget nytijt
a felmeriil6 problémak rendezésében.
A Hdlézat Alapitvanytol kétféle timogatas igényelhet6:
a. Hdlozat Alapitvdny hdtralékkiegyenlitd tamogatds:
tavho-, viz-, csatorna-, szemétszallitas, és k6zos koltségben szamlazott viz, csatorna, szemét
dijtartozas esetében igényelhetd. ]
b. Halozat Alapitvdany Krizistamogatds:
lakhatasban, szolgaltatas igénybevételében kozvetleniil és azonnal fenyegetett hatralékosok
tartozasainak rendezése céljabol, akinek a lakasbérleti jogviszony felmondasat kezdeményezték
(a lakbér nem fizetése miatt).

10. Budafok-Tétény Budapest XXII. keriiletében szocialis bérlakasban él6k lakhatdsanak
megdrzésére iranyuld program
A program célja: a szocidlis bérlakasban €16 bérlok dijtartozds miatt ne veszitsék el
lakhatésukat.
Bérleti szerzédéskotés elStt az Intézmény segitséget nyfjt a szocidlis alapu bérlakasra
palyazonak a palyazati dokumentacio attekintésében, 6sszeallitasaban, a palyazathoz sziikséges
hivatalos dokumentumok beszerzésében.
Szerz0déskotés utdn a Vagyongazdalkodasi Iroda a szocidlis bérlakast elnyert palyazéoval a
bérleti szerz6dés megkotése mellett egyiittmitkodési megallapodast is kot. Ennek keretében a
bérlo legalabb hat honapon keresztiil szorosan egyiittmiikddik a Kdzpont tanacsaddjdval. Az
egylittmikodés célja, a szocidlis bérlakdsban él6 mentordldsa, haztartas gazdalkodasanak
figyelemmel kisérése, timogatdsa problémai megoldaséban, illetve segitségnyijtas abban, hogy
sziikség esetén hozzajussanak egyéb tamogatisokhoz.
Hatralék kialakulasdnak megelézése érdekében a tanacsadd
e informaciét nyujt:
> a lakhatds biztonsdginak megévasdban segitdé civil és egyhazi szervezetek
tevékenységérol;
> a helyi onkorményzati rendeletben szabdlyozott, lakhatdssal Osszefiiggd
tamogatasokrol;
> egyéb, - nem Onkormdényzati forrasbdl szdrmazd - a lakhatas biztonsagat szolgald
tamogatasokrol, juttatasokrol, kedvezményekrol;
az adott telepiilésen koziizemi szolgaltatdst nyudjté cégek, szervezetek
elérhet6ségérdl, igymenetérdl;
a pénzintézetek miikdésének alapvetd sajatossagairdl;
a haztartasok gazdasagos iizemeltetésével kapcsolatos informaciokrol;
a héatralékkezelési tandcsadas lehet6ségérol, egyiittmiikodés feltételeirdl;
» avédendo6 fogyasztoi statusz igénylésének modjarol, feltételeirdl.
e jogi tandcsadast kézvetit

Y

vV V V
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az Intézmény preveritiv kizosségi munka keretében a szocidlis bérlakasban €16k részére
programokat, koOzOsségi akcidkat szervez a kornyezettudatos, racionalis
haztartasvezetési kultira (haztartasi klub) létrehozasa, elterjesztése érdekében, a

‘témadban jartas szakemberek bevonasaval

preventiv jellegli csoportmunka keretében a hétralékcsapdabol kikertiltek részére
dnsegitd csoportot szervez a hatralék Ujboli felhalmozodas megeldzése céljabol.

a Szolgalat és Kézpont minden év december 15-ig felhivja a szocialis alapu bérlakasban
¢lék figyelmét a szocialis alapu bérlete vald jogosultsag ismételt megallapitasa iranti
kérelem beaddsanak hataridejére

A lakhatds megdrzését célzo korrektiv beavatkozds keretében a kialakult krizis mérséklésére,
illetve karos hatasainak csokkentésére a bajba jutott csaladoknak lehetdségiik van -
¢lethelyzetiikt6] fliggben - kiilonbdzo szocidlis célu tAmogatasok igénybevételére.

A tanéacsado

a jelzést kovetden felkeresi a csaladot

kérnyezettanulmanyt készit: lakaskoriilmények, fiités, allag, komfortfokozatra
vonatkozdan

felméri a bérld jovedelmi viszonyait, tAmaszait

tajékoztatja a bérl6t a hatralékkezelési szolgaltatas lehetdségerdl

tajékoztatja a jelzést tevét a megtett intézkedésekrol

az adoOssag esetleges részletfizetési lehetdségére vonatkozdan javaslatot tesz a
Vagyongazdalkodasi Iroda részére

DOKUMENTACIO

Altalanos és az esetvezetéshez kapesolodé dokumentacid

Jogszabalyban rogzitett forméatum, kotelezé adminisztracid
Ugyfélnyilvantartas

Egyiittmiikodési megallapodas, amely a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirdl és miiksdésiik
feltételeirdl szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban NMr.) 8. § (2) alapjan
késziil

Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol - KENYSZI
Esetnaplé — az NMr. 7. melléklete alapjan

Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — T-lap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4
(,,macis adatlapok™)

Jogszabalyban nem roégzitett formatumn, kitelezé adminisztracid
KSH Orszagos Statisztikai Adatgyijté Program kérddive
Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései

Forgalmi napld
Munkanaplé
Iktatasi rendszer

Tartalom
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Esetdosszié tartalma -

o Egyiittmiikodési megallapodas

e Bejovb-kimend iratok iktatott masolata sorszammal ellatva

¢ Gyermekeink védelmében adatlaprendszer esetre vonatkoz6 adatlapjai

o Jegyzokonyvek, hatarozatok, jogerdk, végzések, birdsagi dontések

‘e Cselekvési terv/gondozasi terv, intézkedési terv, egyéni gondozasi-nevelési terv
Az Esetnapld, a munkanaplé €s a személyes feljegyzések, elektronikus formaban vezetédnek.
Nyomtatott formaban a vonatkozdé dokumentumok csak pl.: esetitadas, esetlezaras, vagy
ellenérzés esetén keriil az esetdossziéba. Az Esetnaplo részeként készitett cselekvési tervnek a
kinyomtatott és alairt formajat csatolni kell.

Csoportmunka dokumentici6ija

e A csoport 1étrehozésanak, folyamatanak, értékelésének rogzitése, feljegyzések, dontések.

A koézpont altal nyujtott specidlis szolgaltatdsok dokumentacidja
e Kapcsolattartasi iigyelet dokumentacidja: folyamatosan vezetett tabldzatos adattartalom,
nyilatkozatok, megéllapodasok, déntések
e Készenléti szolgaltatas dokumentécidja: folyamatosan vezetett tablazatos adattartalom
e Utcai szocidlis munka dokumentaciodja: terepnaplo, (feljegyzések).
e Korhazi szocidlis munka dokumentacidja: feljegyzések (esetleg jelzések)
¢ Tandcsadashoz k6t6d6 dokumenticid: jogasz, pszichologus, hatralékkezeld

»> Esetnaploban rogzitetten a javasolt tandcsadds, a megjelenés ténye, idépontja
(melyet a tanacsad6 vezet, a csaladsegit® kérésére dtadja)

» Tevékenységi naplo: iddpont, tigyfél neve, megjelenés ténye, sziikkséges telefonos
egyeztetés, megbeszélt téma (utalasszerien rogzitetten, a kifejtés a személyes
feljegvzésben torténik, tekintettel a titoktartasi kotelezettségre)- a tanicsadd vezeti.

> Személyes feljegyzés — a tandcsadd vezeti.

e Medidcidhoz kot6dd dokumentacio: folyamatosan vezetett tablazatos adattartalom,
nyilatkozatok, megéllapodésok, déntések

INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES

A csalad- és gyermekjdléti szolgalat, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont 6nalld szakmai
egységként miikodik.
Az egységek kozotti esetatadds az esetmegbeszélés emlékeztetdje alapjan torténik.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer
tagjaival valo egyiittmiikodés:
e az egészségligyi szolgaltatast nyajtok, igy kiilondsen a Védondi Szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
e a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,
e akoéznevelési intézmények,
e arenddrség,
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az ligyészség, -

a bir6sag,

a partfogo feliigyel6i szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti széallasa, -
civil szervezetek és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hat6sag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld.

Egyiittmiik6dd szervek. szervezetek tovabba:

egyeb oktatasi intézmények: felnéttképzés, szakképzés, felsdoktatas

kézmiivelddési intézmények

munkatigyi szervezetek

ANTSZ

civil szervezetek

helyi lakokozosségek

barki, egyéb intézmény, szervezet, aki segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szerez
tudomast.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igénylé (a tovabbiakban:
kérelmezd) kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskori és cselekvOképességet teljesen
korldtozé6 gondnoksag alatt all6 személy kérelmét térvényes képviselbje terjeszti eld,
korlatozottan cselekvOképes kiskori ¢és a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykord személy a kérelmét térvényes képviseldjének
hozzajarulasaval = terjesztheti el6. A  Kkorlatozottan cselekvéképes kiskoru, a
cselekvOképességében a gyermek;joléti, gyermekvédelmi, szocidlis elldtasok igénybevételével
osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykorti személy és a
torvényes képviseloje kozott az ellatas igénybevételével kapcesolatban felmeriilt vitdban — a
tényallas tisztdzasa mellett — a gydmhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a gyamhivatal az
rendeli el az ellatas kotelezd igénybevételét.
A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatds esetén az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult
gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tijékoztatni kell

a. az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
b. az Intézmény altal vezetett, red vonatkozo6 nyilvantartasokrol
c. a kezelt személyes adatokrdl, elérhetdségekrol.

A csalad- €és gyermekjoléti szolgaltatas a jogosult kérelmére, a jelzOrendszer tagjainak jelzésére,
hatdsagi megkeresésre, allampolgéri bejelentésre az Intézmény vezet6jének intézkedése alapjan
torténik.

Az esetek elosztasat meghatdrozza az intézményi felosztés, az eset jellege, maga a megoldando
feladat, valamint az is, hogy milyen személyiségli szakembert kivan az adott probléma.
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A kapcsolatfelvétel “csaladlatogatas -keretében, levél altali megkereséssel, valamint az-
Intézményben torténik. A megkeresés minden esetben személyes hangvételii és az érintettek
személyiségi jogait tiszteletben tarto.

A csaladlatogatas célja a csaldddal valé személyes taldlkozas, sajat kornyezetében vald
megismerése. ) -

Szolgéaltatasok igénybe vétele:

e onkéntes alapon,
a gyermek és/vagy sziilje megkeresése alapjan,
jelzérendszeri tag jelzése alapjan, adatlapon, irdsban
gyamhivatali kételezettség alapjén,
birdsagi itélet, végzés alapjan (kapcsolattartasi iigyekben)
allampolgari bejelentés szerint.

Klienssel vald kapcsolattartas

A beszélgetés Oszinte, hiteles, személyes hangvételii, megfelel a szocidlis munka etikai
szabalyainak, valamint a kliens személyiségi jogait tiszteletben tartja.

A felvetdds igények, problémak megbeszélése az egyiittmiitkodés - irdsos megallapodas -
rogzitésével torténik.

A kapcsolatfelvétel, valamint a klienssel t6rténé kapcsolattartis torténhet az Intézményben, a
kliens lakdsan, illetve egyéb helyszinen (pl.: egészségiigyi, nevelési, oktatasi intézmény) a
probléma jellegétdl fliggden. i

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Intézmény miik6désérol, szolgaltatdsair6l, rendszeres tajékoztatas torténik:
e a helyi televiziéban,

helyi 0jsagban,

szordlapok altal,

szervezett programokon,

az intézmény honlapjan.

AZ ELLATOTTAK, ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME

Az ellatott személyek jogainak védelme
Az ellatast igénybe vevdnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
valé tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy &llapota alapjan a szolgéltatas
igénybevételére, az egyenld banasmodra, vallasi és etnikai hovatartozasra val6 tekintet nélkiil
e Az intézmény az altala végzett szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kiilénosen az élethez,
emberi méltdsaghoz, testi épséghez, a testi — lelki egészséghez valo jogra.
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o Az ellitottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titoktartas.
Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irasban az intézményvezet6hoéz. Az
intézményvezeté 15 napon beliill koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsénak
eredményérol.- Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

A szolgaltatast végz6 személyek jogainak védelme
A munkaviszonyban 4all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.
Az Intézményben dolgozok Munkakoéri leirdsa tartalmazza a szocidlis szolgaltatast végzok
jogait és kotelességeit.
A csaladsegitd, esetmenedzser valamint a tanacsadé kézfeladatot ellatoé személynek mindsil.
Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetéhoz.
Etikai és magatartasi szabalyok:

e az Intézményben dolgozdék munkajukat a Szocidlis Munka Etikai Koédexének

megfelelden, annak szellemében kételesek végezni,
e Onkéntesség elve (kivéve az egyiittmiikodésre kotelezetteket),
e titoktartas, adatkezelés (vonatkozd jogszabdly értelmében).

AZ INTEZMENYRE VONATKOZO SZAKMAI INFORMACIOK

A szolpaltatasokat nyhjté személvek szakképzettsége, felkésziiltségiik biztositdsa

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban a szakképesités megfelel
az NMr. 1. sz., 2. sz. Melléklet szerinti kévetelménynek.

Az intézmény dolgozéi szamdra biztositott a képzéseken és tovabbképzéseken vald részvétel,
az esetmegbeszélés, valamint a szupervizid.

Az Intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérol és a szocialis szakvizsgarol sz6l6 9/2000. (VIIIL 4.) SZCSM rendelet 15. §
(2) bekezdésében foglalt tartalommal. Az alkalmazott kiteles a tovabbképzési terv szerinti
képzéseken részt venni, a részvételi dij ra esé részét kifizetni, és a jogszabaly szerinti id6ben a
megfeleld képzési pontszamot 6sszegylijteni.

A feladatellatas targyi feltételei

Az intézmény gyalogosan, gépkocsival, valamint tomegkozlekedési eszkézzel is jol
megkozelithetd helyen taldlhatd, akaddlymentes. A kliensfogadds koriilményei és targyi
felszereltsége megfelel a munkavégzés elvarasainak.

A feladatellatashoz a sziikséges technikai eszk$zok rendelkezésre allnak.
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- CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Célcsoport

Budapest XXII. keriileti lakcimmel rendelkezé:

csaladok, melyekben sziilének és gyermekének, valamint a gyermek 21 évnél nem
idésebb nagykoru testvérének a lakhatésa nem lenne biztositott az elhelyezés hianyaban,
€s a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétél, csaladjatol,

€letvezetési problémak vagy mas szociélis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt,
tovabba védelmet keresé sziil6k és gyermekeik,

valsaghelyzetben 1év bantalmazott vagy varandos anyak, illetve a sziilészetrdl kikeriild
anyék és gyermekeik, valamint varandés anya kérelmére az anya élettrsa vagy férje.

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Az otthonban végzett munka célja

Az atmeneti gondozast szilkségessé tevé okok megsziintetése, a csalad helyzetének
rendezése, valamint, hogy a csalad képessé valjon a kapott segités hasznositasara,

a gyermeknek csaladjatdl torténd elszakaddsanak megakadalyozasa,
a csaldd egyben tartasanak eldsegitése,

a csalad Osszetartozasanak erdsitése,

a csaladok térsadalmi integracidjanak, reintegraciojanak elésegitése
a csalddok munkaeré-piaci helyzetének eldsegitése

a tdmogat6 koérnyezet, személyek feltdrasa, kiilsé kapcsolatok dpolasanak tdmogatdsa

Az otthonban vépzett munka feladata

A csalddok korében fellépé miikddési zavarok szocidlis és mentalis fesziiltségek
okainak feltarasa és oldasa

a miikodési teriileten €16 csalddok, kozdsségek szocidlis és mentalis szitkségleteinek
feltardsa és a csalad célkitiizéseinek megfeleléen a megoldas eldsegitése -

hianyzd vagy sériilt csaladi funkcidk helyreéllitasinak elosegitése

a csalad belso eréforrasait noveld vagy felszabadito kiils6 szolgéltatdsok megszervezése
a csaladok dontéshelyzetének eldsegitése, 6nallo életvezetésre vald képessé tétele.

Tovabba:

befogadja az életvezetési problémak vagy mds szociélis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet kereso sziilot és gyermekét

befogadja a valsighelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandds anyat, illetve a
sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét

biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna
valt sziileit

segitséget nyudjt a sziilének gyermeke szilkség szerinti ellatdsahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

biztositja a sziil6 szamaéra a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast

a sziiléknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyujt
kozremiikodik az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a
csalad helyzetének rendezésében, otthontalansdganak megsziintetésében.
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Az otthonban végzett munka alapelvei
o Igénybevétele 6nkéntes, a sziilo(k) kérésén alapul.
A csalddot egységes rendszernek tekinti.
A csalad egységét védi. )
A gyermek legjobb érdekeit képviseli.
A csalad autonémiajanak tiszteletben tartasaval nyijt segitséget.
A csalad egészének valtoztatasi képességére épit.
Gyakorlati tevékenységében erkolcsi alapelvek érvényesiilnek
Szakmai tevékenysége etikai alapelven nyugszik.

Az otthontalanna valt csalddok szaméra nyjt dtmeneti szallaslehet6séget, otthonlehetdséget.
Feltételezhetd, hogy ezen id6 alatt a csalad erbfeszitése, illetve az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok, segitség révén megsziinhet a hajlék nélkiili allapot.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA

Elhelyezési feltételek

A Csaléddok Atmeneti Otthonaban a sziilé és a gyermek egyiittes lakhatésat otthonszerti
elhelyezés form4jaban biztosiijuk.

Az egyes csaladok elhelyezésére kiilon lakészobit biztosit az intézmény. A valsaghelyzetben
1év6 varandds anyak gyermekiik sziiletéséig kozos lakdszobaban is elhelyezhet6k, ha nem
kertil sor férjiikkel, élettarsukkal egyiittes elhelyezésre.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban biztositott
e az &jszakai és nappali tartdzkodasra,
e aszemélyi tisztadlkodasra,
o az étkezésre,
o kozOsségi egyiittlétre szolgald helyiség.

Az otthon altal nyujtott ellitdsok és szolgaltatasok
A Csaladok Atmeneti Otthona az Intézményi alapellatas részeként biztosit ellatast.

Befogadas
A Csaladok Atmeneti Otthonaba tortént befogadésrol a szakmai vezetd haladéktalanul értesiti
a) a Szolgélatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatosagi intézkedés eldézte meg, a
Kozpontot,
b) ha a sziil6 kiskoru, torvényes képvisel§jét, valamint a gyermeke térvényes képviseldjét
is.
Amennyiben a kiskori sziild és torvényes képviseldje, illetve gyermekének térvényes
képviselbje kozott vita meriil fel az atmeneti Otthonban vald tartéozkodds miatt, akkor a
gyamhivatal dontését kell kémi.

Ellatasok
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e Az Otthon a gyermek és a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya férje, éléttarsa
szamara sziikség szerinti ellatast nytjt

o A sziild, illetve a vélsighelyzetben 1évd varandos anya szamara biztositja

a) az életvitelszeri tartozkodas lehetdségét,

b) a tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget,

¢) a textilidval torténé ellatast és a személyes higiéné feltételeinek
megteremteését,

d) sziikség szerint ruhdzatot €s élelmiszert,

e) az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket.

e A sziil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén
az Otthon segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatasahoz, gondozasahoz, illetve
segiti a sziil6t a gyermekének megfelelé napkozbeni ellatashoz vald hozzajutasban.

e DPszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nyujt, igy kiiléndsen a
fiatal sziil6, a csalddi krizis kvetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt
védelmet keresé sziilé és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriilé csaladok
szamara.

Az elbzetesen leirt ellatasokra vonatkozoan az Intézmény vezet6je és az ligyfél megallapodast-
két. (1. sz. Melléklet)

Szolgaltataselemek
a) Megel6z6 tevékenység: prevencids szolgaltatasok, felvildgosité programok
: szervezése, megtartasa.
b) Szocidlis munka, egyéni esetmunka: tanacsadas, egyszeri vagy folyamatos
(konzultacid, krizisintervencid, informéciods szolgaltatas, iigyintézés segitése.
¢) Csalddgondozds: a veszélyeztetett csaladok, egyének esetében a problémak
felderitése, azok megoldasiban valé segitségnyujtds. A csaladsegités, a gondozasi
folyamat t6rténhet a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi
koémyezetében tett latogatasok, illetve a Szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és
segit munkaformak witjan valésul meg.
d) Csoportos szocidlis munka: helyi csoportos foglalkozasok szervezése
e) Felmérés, koncepcié készitése: 0j szolgaltatasok bevezetése, innovacids torekvések.

Segitd munkaformdk kiilondsen: a szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a kozdsségi
szocialis munka. A szocialis esetmunkat végz6 személyt esetfelelosnek kell kijelolni.

Tovabbi segitd szolgaltatasok:
a) aktiv kori nem foglalkoztatottakkal val6 egyiittmiik6dés
b) tartéos munkanélkiiliekkel vald egyiittmitk6dés
¢) hatralékkezelési tandcsadas
d) pszicholdgiai tanacsadas, jogi segitségnyujtas.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMALI, KORE,
RENDSZERESSEGE

Biztositott, ltalanos szolgaltatasok
Tisztalkodasi lehetdség
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e Zuhanyz6 -
o  Torolkozo
o Tisztalkodasi szerek
Mosasi lehetoség
' o  Gépek
e Mosoészer, szaritasi lehetdség, 6blitd
o Tisztitoszerek

Lakberendezés

e Butor

o Fekhely

e Agynemii

e Szlnyeg

e Fliggbny
Haztartasi felszerelés

e Hitoszekrény
e Mosogatdszer
Fézési lehetoség
e Tlzhely
o Edények
e Konyhai gépek és felszerelések

‘A csaladok elhelyezésére az Otthon kiilénallo, sajat firdészobaval &s mellékhelyiséggel ellatott
lakrészt biztosit, melyekben lehetOség van az éjszakai és nappali tartézkodasra, a személyi
tisztalkodasra, €s az étkezésre.

Az Otthon a ko6z0s haszndlati konyhaban biztositja a lehet6séget a fozésre, valamint a
kozosségi egylittlétre. A konyha minden sziikséges eszkozzel fel van szerelve annak érdekében,
hogy a sziil6k, gyermekeiknek, életkorukhoz igazodva megfeleld ételt készithessenek.

Az Otthon mosokonyhajaban két mosogép all a lakék rendelkezésére, melyeket az eldre
meghatdrozott rend szerint, minden csalad legaldbb heti két alkalommal hasznalhat. Sziikség
esetén az Otthon mososzert biztosit azon csalddoknak, akik ezt sajat bevételeikbdl nem tudjak
megvasarolni.

Az Otthon biztositja a textilidval torténd ellatdst és a személyes higiéné feltételeinek
megteremtését, szilkkség szerint ruhazatot és élelmiszert, - mindaddig, amig err6l a sziilék nem
képesek dnalldan gondoskodni, - illetve az els6segélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziil6 munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte esetén, a gondozond segitséget nyujt a
szlilének gyermeke ellatasahoz, feliigyeletének megoldasahoz, gondozasahoz. Az Otthon ezen
feliil segiti a sziil6t, gyermekének megfeleld napkozbeni ellatashoz valoé hozzajutasban.

Gondozés €s nevelés kérében nynjtott szolgaltatdsok
» tajékoztatads intézményekrol, elérhetdségeikrol, szolgaltatasaikrol
» szocidlis segitségnyujtas
o elveszett, hidnyz¢ iratok po6tlasaban segitségnyjtas
e az érvényben lévé jogi szabdlyozas szerint adhatdé és adandé juttatdsokhoz vald
hozzaféréshez segitség
» lakhatasi megoldas keresésében segitségnyujtas
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» hivatalos iratok, beadvanyok megfogalmazasaban, kitSltésében segitség =

o tajékoztatds a segitd intézmények, egészségiligyi intézmények, ligyintézéshez sziikséges
hivatalok miikdésérdl, hozzaférési lehetéségekrol

o csaladi, barati, egyéb segit6 kapcsolatok feltérképezése

a gyermekek bolcsddei, dvodai; iskolai elhelyezésében adott segitség

munkavallalassal kapcsolatos tanacsadas

pénzgylijtéssel, - beosztassal kapcsolatos tanacsadas

krizisellatas

krizisintervencio

¢letvezetési tanacsadas

gyermeknevelési-, gondozasi tanidcsadas

parkapcsolati problémékban tanacsadas

segitségnyujtas trauma feldolgozéasaban

tandcsadas a szabadidé hasznos eltoltésével kapcsolatban.,

A feladatellatds szakmai tartalma
Az Otthonnak nem célja, hogy (otthon)fiigg6vé tegye a csaladdokat; éppen ellenkezbleg, arra
kell térekedni, hogy - amennyiben lehet — a csaladok 6nélldak maradjanak, ill. sziikség esetén
konkrét tamogatast nydjtson a csaladok szamdra. A csalad erejét kell felhasznalni, és csak ott
kell tamaszt nyujtani, ahol a csaldad miik6désében elakad. A gondozasi folyamat soran
folyamatosan figyelembe kell venni a gyermek ¢€s a sziil6 véleményét, igényeit, sziikségleteit.
A Csalddok Atmeneti Otthondban az dtmeneti gondozds két forészbdl dll:

1.) segitségnyujtas a csalddnak belsé ligyeinek megolddsaban

2.) segitségnyujtas a csaiddnak kiils6 igyeinek megoldasaban.

Bels6é tigvek: csaladon beliili dinamikdhoz tartozé feladattok pl.: gondozasi, nevelési,
haztartasi, életvezetési problémak, bantalmazas.

Kiilsé tigyek: a csaladi dinamikan kiviili események, amelyek hozzajarulhattak ahhoz, hogy
bekeriiltek az Otthonba.

A szakmai munka soran kiilon kell tekintetbe venni a sziilé és a gyermek egyéni problémait,
ill. sziikségleteit.
A szakmai munka két legfontosabb szempontja:
a. a gyermek mindenek felett all6 érdekének szem el6tt tartasa,
b. a sziil6 az atmeneti gondozési id6 alatt nem vesziti el dontési jogat, feln6tt emberként
donthet tovabbi életiikrdl. Az atmeneti gondozas soran a gondozas 4ll a kézéppontban.
A sziil6 feliigyeleti joga valtozatlan marad, az 6 €letfelfogasa és nevelési elvei tovabbra
is érvényesiilnek.

Az atmeneti otthonban foly6 szakmai munka a kliensek problémajanak kezelésére, €s nem a
megoldasara jon 1étre.

Biztositott szolgaltatasok az Otthonban él6 gyermekek szaméira

Szabadidés programok

Az Otthonban €16 gyermekek szamara a szakemberek életkoruknak megfelelé programokat
szerveznek. A programok elsddleges célja, hogy a gyermekek hasznosan t6lthessék idejiiket,
emellett fontos szempont, hogy lehetGség szerint a sziilék is keriiljenck bevondsra, hiszen a
kikoltozést kovetden nekik kell majd szabadidés alternativakat biztositani a kiskortiaknak.
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~ Az Otthon gondozénéi minden hétvégén kreativ foglalkozdsok szervéznek az
érdekl6dok szaméara. A foglalkozasok téméja a havi Teamek alkalmaval rogzitik, a
program lebonyolitasaért a gondozénd felelés. Annak érdekében, hogy a gyermekek
szadmara minél baratsdgosabb kdrnyezetet biztosithasson az Otthon, a foglalkozasok
témaja mindig az aktudlis évszakhoz vagy linnepkérhoz- igazodik. Az elkésziilt
alkotasokat folyamatosan beépitik a kiilonféle udvari és szobai dekoracidkba.

— Az Otthon tinnepséget rendez minden tinnep alkalmébdl, amely lehetéséget teremthet a
csaladok szdmara az egyiittlétre. Az ezekre valod felkésziilés 1épéseit (pl.: gyermekek
vers- ¢s énektanuldsa, dekordciok készitése) mindig az elbre kijeldlt gondozond
koordinalja.

— Az Otthon lehetoség szerint igyekszik az intézmény falain kiviil bonyolitott
programokat szervezni a gyermekek szdmara, elsé sorban egynapos kirandulasok, és
jatszohazi latogatasok formdajaban. Az ilyen tipusi programok idépontjanak
meghatdrozasakor fontos szempont, hogy érdeklédés esetén a sziilok is részt
vehessenek.

A csaladgondozdk emellett folyamatosan figyelemmel kovetik azokat a palyéazatokat,
amelyek 1évén a gyermekeknek lehetdsége nyilhat az olyan tSbbnapos programokon
vald részvételre, mint a kiillonféle nyari taborok.

Tanulészoba, korrepetalas

Az Otthonban €16 gyermekek szadmara a hét minden napjan elérhetéek a tanuldszoba
szolgéltatasai. A tanulashoz biztositott nyugodt kérnyezet meliett a gyermekek sziikség esetén
segitséget kaphatnak hazi feladataik elkészitéséhez, a masnapi felkésziilés érdekében.

A tanul6szoba szolgéltatasainak igénybevételét a sziilokkel egyiittmiikidve a csalddgondozo
kotelezo jelleggel elbirhatja azon gyermekek szamaéra, akik nem teljesitenek az iskoldban
képességeiknek megfelelben.

Jatsz6szoba <

Heti rendszerességgel jatszoszoba miikodik. A gyermekek rossz idGjaras esetén itt kapnak
lehetGséget az Otthonban é16 tarsaikkal valéd kozos jatékra. A szolgaltatas bonyolitdsara kijelolt
helyiségben az Otthon folyamatosan megajulé jatékkészietet biziosit.

Sziinidei gyermekétkeztetés
Az oktatasi intézmények szilinideje alatt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermekek szlinidei étkeztetésében kdzremiiksdik.

A Csalddok Atmeneti Otthondban é15 felnéttekkel végzett munka

/1. Csalddgondozas, szocidlis esetmunka:
— A bekoltozését kovetden a csaladgondozé a csalad addigi életének és akkori aktudlis
helyzetének minden teriiletére kiterjed6 részletes felmérést végez.
— A felmérés szakaszat kovetden a csaladgondozd a feltart problémékhoz igazodd
gondozasi tervet készit a csaladdal egyiitt (ATG2- ATG3- adatlap), mely meghatirozza
a sziikséges fejlesztés teriileteit, az elvégzendd feladatok feleldseit, a feladatatok
hataridejét.
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= —  Agondozasi terv elkészitését kovetden a csaladgondozé egyeztet a gondozéndkkel azon
feladatokkal kapcsolatban, melyek az 6 munkakoriikhoz igazodnak, majd a gondozasi
tervben felvazol pontok mentén megkezdik a kéz6s munkét a csaladdal.

Minden, az Otthonba bek61t6z6 csalad, mas-mas egyéni jellemzokkel rendelkezik, ezért a nekik
szant segitésnek is egyénre szabottan kell megvalosulnia. Ennek ellenére fontos, hogy a
sajatossagokat figyelembe véve, a szakemberek térekedjenek arra, hogy az ellatasi szerz6dés
lejartakor minden csalad megfeleljen bizonyos alapvetd standardoknak:

o héztartasvezetés

e gyermeknevelés

¢ pénzgazdalkodas

e életvezetés teriiletén, az Otthonon kiviili 6n4llo életvitelhez.

Haztartasvezetés

Osszetett feladat, mely folyamatos tervezést igényel a sziiloktol. Annak érdekében, hogy az
ehhez sziikséges képességek fejlédjenek, az Otthonban eltoltott id6 alatt a csalddgondozd,
egyiittmiikddve a gondozondkkel, folyamatosan segitséget nyljt a lakoknak napirend;jiik
Osszedallitasdban, a haztartdsi munkak rangsoroldsiaban. Fontos szempont, hogy a csalddok
képessé valjanak arra, hogy napi feladataikat rangsoroljak.

Segitségnytijtas a munkakeresésben
Az Otthon a telefon- ¢s internethaszndlat biztositaséval segiti a munkanelkuh lak6ok munkaerd-

srr

A csaladgondozok emellett igény szerint kozremiikodnek az allasajanlatokra vald
jelentkezéshez sziikséges dokumentumok, a szakmai Onéletrajz, és a motivacios levél
elkészitésében, valamint az allaskeresdkkel megismertetik az alapvetd interju technikakat.

Medi4cié, konfliktuskezelés

Az Otthon csaladgondozdi a szocialis munka eszkézeivel segitenek megoldani a csalédok bels6
konfliktusait, ezzel javitva azok kikoltozési esélyeit. Sziikség esetén a Kozpont mediacios
szolgaltatdsat vehetik igénybe elére egyeztetett idépontban.

Tanacsadasok
Pszichologia tandcsadads
Heti rendszerességgel vehetik igénybe pszichologus segitségét, az Otthonban.

Jogi segitségnyujtds

A Kozpontban torténik, heti egy alkalommal, elére egyeztetett iddpontban.
Szocidlis és mentdlhigiénés tandcsadds

Folyamatosan vehetik igénybe a lakok.

A csalddgondozé feladata:

e A csaladgondozé a gondozasi folyamat sordn tdmaszt nyujt a sziildknek az 6nalld
¢letvitel elkezdésében, fenntartasiban. Amennyiben sziikséges segiti Gket, hogy az
akadatyokkal teli miikodési modokat elhagyjak, helyette (ij modszereket épitsenek be.

e TFeladata a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyok, gondozasi naplé
naprakész vezetése, melyben nyomon kovethet$ a csalad fejlédése, ill. azok a pontok,
melyeken a fejlédés elakadt.

o Segiti a sziilok feleldsségtudatanak, kompetencidjanak erésodését.
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= e A napi iigyelet atvételénél megismeri az aktualistigyeket, jelzi a teendéket.
Ellendrzi a hazirend betartasat.
Szabadidés programokat szervez a lakdk szamara.

A gondozd. szakgondozd feladata:

Segiti a sziil6t a gyermeke gondozaséban.

Segiti a csaladokat a kulturhigiénés szokasok elsajatitasaban.

Tanacsot ad a sziil6knek, miként tud egészséges ételeket késziteni.

Segiti a csaladgondoz6t a szabadidds programok szervezésében.

Figyel a gyerekek, csaladok egészségi allapotara.

Kommunikacidjan, viselkedésén keresztiil példat mutat a csaladoknak.

Amennyiben egy gyermeknél fejlédési problémadkat, ill. mas veszélyeztetd tényezdket
észlel, jelzi azokat az illetékes csaladgondozonak.

Fontos, hogy jo kapcsolatot alakitson ki a csaldddal az eredményes munkavégzés
érdekében.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Otthon igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényloé kérelmére torténik. Az igénybevételrsl
az intézményvezetd dont. Az elldtdsra vonatkozoan az Intézmény vezetdje €s az igénybe vevd
irasbeli megallapodast kot. A megallapod4snak tartalmaznia kell, hogy a teljes korti ellatasbol
mely ellatasokat nyujtja az Otthon, €s melyeket biztositja a sziild. Amig a sziil6 semmilyen
ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a Csaladok Atmeneti Otthona a Gyer. 76-82. §
szerint teljes kori ellatast nyujt a gyermeknek.

Fentieken tilmenden, a megallapodas tartalmazza még az 1997. évi XXXI. térvény 32.§ (7),
(7a), (8) bekezdésében foglaltakat.

A személyes gondoskodast nyujto ellatas esetén az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult
gyermeket €s (Grvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tajékoztatni kell:

az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnétt és hozzatartozdi kozotti
kapcsolattartasrdl, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl, haa
gyermeknek van kiilonéld, kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoja,

az érték- és vagyonmegbrzés modjardl,

az Otthon hazirendjérol,

panaszjog gyakorlasanak mod;jardl,

a fizetendd téritési dijrol,

a jogosult jogait €s érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.

Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felndtt koteles:

a t4jékoztatas megtorténtérol nyilatkozni,

a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
bedllott valtozasokrol.

Az ellatas megsziintetésének modija

A személyes gondoskodast nyjté ellatas megsziinik
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a. a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam — illetve a meghosszabbitott -
idétartam — leteltével,
b. ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az
ellatast megsziinteti. Az ellatds a megegyezés id6pontjdban, illetve ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezets az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei,
okai mar nem allnak fenn.

Az intézményvezeté az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
megsziintetésérdl, illetve az ellene teheté panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviselSje az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd
végrehajthaté hatarozataig az ellatast biztositani kell.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az Otthon miikodésérdl, szolgaltatasairdl, rendszeres tajékoztatas torténik:
e ahelyi televizioban,
» helyi ujsagban,
e szbrblapok altal,
e szervezett programokon,
e az intézmény honlapjan.

INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Kiils6é kapcsolatok, egyiittmitkédés

A csalddok segitése érdekében az Otthon egylittmiikddik a veszélyeztetettséget ¢&s
krizishelyzetet észlel6 jelzbrendszer tagjaival:
e az egészségiigyi szolgaltatdst nydjtok, igy kiilondsen a Védondi Szolgalattal, a
haziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal,
a személyes gondoskodast nyfijto szolgaltatokkal,
a koznevelési intézmények,
a rendbrséggel,
az ligyészséggel,
a birosaggal,
a partfogd feliigyel6i szolgalattal,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,
a menekiilteket befogadé allomassal, a menekiiltek atmeneti szallasaval,
a civil szervezetekkel és az egyhazi jogi személyekkel,
a munkatigyi hatosaggal,
a javitointézettel,
a gyermekjogi képviselovel.
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Egviittmiik6d6 szervek, szervezetek tovabba: -

egyéb oktatdsi intézmények: felnbttképzés, szakképzés, felsGoktatas

kdzmiivelddési intézmények

munkaiigyi szervezetek

ANTSZ ;

civil szervezetek

helyi lakok6zosségek

barki, egyéb int€zmény, szervezet, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szerez
tudomast.

AZ ELLATOTTAK, ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO0O
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME

Az ellatott személvek jogainak védelme
Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara
valé tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjidn a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenld banasmaddra, vallasi és etnikai hovatartozasra vald tekintet nélkiil.
e Az Otthon az altala végzett szolgaltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kiilonosen az €lethez,
emberi méltosaghoz, testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra
e Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével -
kapcsolatos titoktartas.
Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irasban az intézményvezet6hdz. Az
intézményvezetd 15 napon belill koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridéon beliill nem intézkedik, vagy a
panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

A szolgaltatast végzd személyek jogainak védelme

A munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6dé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzesi
koriilményeket biztositson szamukra.

A Munkakori leirasok tartalmazzak a szocialis szolgaltatast végzdk jogait és kitelességeit.

A csaladgondozo6 kézfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hoz.

Etikai és magatartési szabalyok:
e acsaladgondozok munkdjukat a Szocialis Munka Etikai Kédexének megfelel6en, annak
szellemében kotelesek végezni.
e drvényesiil az onkéntesség elve (kivéve az egyiittmikodésre kitelezetteket).
e titoktartas, adatkezelés (vonatkozd jogszabaly értelmében).
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A CSALADOK ATMENETI OTTHONARA VONATKOZO SZAKMAI
INFORMACIOK

A szolgéltatdsokat nyiijté személyek szakképzettsége, felkésziiltségiik biztositasa

Az Otthon szocidlis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozdséban a szakképesités megfelel az
NMr. 1. sz., 2. sz. Melléklet szerinti kovetelményeknek.

A dolgozdk szamdra biztositott a képzéseken és tovabbképzéseken vald részvétel, az
esetmegbeszélés, valamint a szupervizio.

Az Otthon rendelkezik tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szolé 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet 15. §
(2) bekezdésében foglalt tartalommal. Az alkalmazott kételes a tovabbképzési terv szerinti
képzéseken részt venni, a részvételi dij ra eso részét kifizetni, és a jogszabaly szerinti id6ben a
megfeleld képzési pontszamot dsszegytijteni.

A feladatellatas targyi feltételei

Az Otthon témegkdzlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd helyen talalhato. A kliensfogadas
koriilményei és targyi felszereltsége megfelel a munkavégzés elvarasainak.

A feladatellatashoz a szitkséges technikai eszk$zok rendelkezésre allnak.
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) . R ) - 1. SZ MELLEKLET
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely 1étrejott: _
e egyrészrol a Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csaladok Atmeneti
Otthona (a tovabbiakban Intézmény) — mint ellatast nyu;jto.
Képviseldje: Dr. Daroczi Csilla,
e masrészrdl az ellatast igénybevevd sziilé(k)/térvényes képviseld(k):

Név:

Sziiletési id6:
Bejelentett lakcim:
Tartézkodasi cim:
Szig. szam:

TAIJ szam:

Név:

Sziiletési ido:
Bejelentett lakcim:
Tartézkodéasi cim:
Szig. szam:

TAJ szam: 5

koz6tt, a fent nevezett Intézményben torténd elhelyezésérél, a mai napon, az alabbi feltételek
szerint:

1. A csaladban nevelt gyermekek adatai:
Név:

Sziiletési id6:

Bejelentett lakcim:

Tart6zkodasi cim:

Szig. szam:

TAJ szam:

Név:

Sziiletési ido:
Bejelentett lakcim:
Tartézkodasi cim:
Szig. szam:

TAJ szam:

2. Az ellatas kezdetének idopontias ..ot

3. Az ellatas idétartama ...........................
(az ellatas kérelemre tovabbi 6 honapra meghosszabbithatd).

4. Az ellatas megsziinésének esetei:
e Onkéntesen, az igénybevevo kérésére
e amegallapodasban meghatarozott ido elteltével
e a Hazirend stilyos vagy ismételt megsértése.
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Az ellatas megsziintetése, és megsziintetésének kérelmezésére minden esetben irasban torténik.

5. Az Otthon sltal biztositott szolgaltatisok kore:

e gondozas (csaladgondozas)
Tartalma, médja: - - : -
az otthonban eltoltott idé alatt a csalad valjon- képessé a kikoltézésre, tudja biztositani
mindennapi megélhetését valamint a gyermek nevelését. Az ennek érdekében késziilt gondozasi
tervben foglaltak alapjan miik6djén egyiitt a csaladgondozéval. A csalddgondozas folyamatos,
mindennapos.

e szolgéltatds (jogi, pszicholdgiai, mentalhigiénés tanacsadas)
Tartalma, modja:
a csalad életét segitd beszélgetésen, tandcsaddson valé részvétel. Elére egyeztetett idopontban,
heti egy alkalommal vehetik igénybe az otthonban lakdk.

e szervezés (szabadido szervezése: kirandulas, korrepetalés, kézmiives foglalkozas).
Tartalma, médja:
az otthonban é16 gyermekek szdmara szervezett programok, a gyermekek szabadidejének
hasznos eltoltésére.

6. Az Otthon iltal biztositott ellitisok dltalanos kore:
e alakhatas biztositasa
o segitség a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozésahoz, neveléséhez.

6.1. Az Intézmény feladata:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
T T L R T I I I e L I I R R ]
...............................................................................................................

...............................................................................................................

7. Az ellatss igénybevevéie tudomdsul veszi, hogy a mindenkori hatdlyos jogszabaly és helyi
rendelet alapjan téritési dijat fizet, amelynek 6sszegér6l a jovedelemigazolasok bemutatasat
kovetden, de legkésdbb az ellatds igénybevételétél szamitott 30 napon beliil értesitést kap.

A téritési dij osszegét legkésobb a targyhdnapot kdvetd honap 10. napjaig, egy dsszegben kell
befizetni.

8. A sziilé(k)/torvényes képvisel6 jelen megallapodas aldirasaval egyidejiileg nyilatkozik,
hogy az alabb felsorolt szolgaltatasokrél a tdjékoztatast megkapta.

- tdjékoztatds a gyermek fejlodését biztositd elldtdsokrdl. szocidlis juttatdsokrol, valamint a
tamogatasokhoz valé hozzasegitése

- tajékoztatds intézményekrol, elérhet6ségekrdl, egyéb szolgdltatdsok igénybevételérdl,
gyermekjogi képviseld elérhetdségérol
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- csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és a karos
szenvedélyek megelozését célzo tanacsadas, vagy az ezekhez valé hozzajutds
megszervezese

- szocidlis vdlsdghelyzetben lévé vdrandos anya tamogatisa, tanacsokkal valo ellatasa,
szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tajékoztatasa az orokbeadas lehetdségérol,
valamint az egészségligyi intézményeknél elhelyezett inkubatorokrol

- szabadidds programok szervezése

- hivatalos iigyek intézésének segitése, személyre sz0l6 tdmogatas, a kliens képviselete

- csalddgondozds, segité beszélgetés dital eldsegiti a gyermek problémadink rendezését, a
csaladdban jelentkezd miik6dési zavarok ellensulyozasat

- jogi segitségnyujtds

- pszicholdgiai tandcsadds

- agyvermek tankotelezettségének teljesitésének érdekében segitségnytjtés

- az ellatds tartalmdrdl és feltételeirdl

- az Intézmény Aaltal vezetett red vonatkozd nyilvantartasokrol

- szilkség esetén kiilon €106 sziild kapcsolattartasanak feltételeirsl

- panaszjoganak gyakorldsar6l

- érdekképviseleti forumrol

Az ellatasra jogosult nyilatkozik a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd

adatokban beallott valtozasokrol.

9.2011. évi CXII. térvény az informacids Snrendelkezési jogrol €s az informaciészabadsagrol
alapjén az ellatast igénybe vevo tajékoztatast kapott adatainak védelmérol és kezelésérol.

10. Az ellatast igénybevevd sziild(k)/torvényes képviselé nyilatkozik, hogy vallalja az
egylttmiikddést az Intézménnyel.

11. Az ellatés igénybevevéje nyilatkozik, hogy az Intézmény Hazirendjét megismerte, és az
abban foglaltakat magara és csaladjara nézve kotelez6nek tekinti, maradéktalanul betartja,
gyermekeivel betartatja.

Budapest,........cooeiiviiiiiiien
Dr. Dar6czi Csilla ellatast igénybevevé szilé
Intézményvezetd

ellatast igénybevevo sziilé
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2. 'sz. MELLEKLET
A KAPCSOLATUGYELET SZAKMAI PROGRAMJA

A kapcsolatiigyelet célja

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek(ek) és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
személy szamadra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa, illetve emellett
konfliktuskezeld segité szolgaltatds nyujtisa, gyermekvédelmi kozvetité eljaras (mediacid)
biztositasa, 6nallo szakmai modszertani kapesolatiigyelet nyujtasa.

A Kapcsolatiigyelet semleges helyet biztosit.

»A Kapcsolatiigyelet tevékenységének hatérait minden esetben a gyermek legfébb érdeke,
valamint pszichikai, fizikai és moralis biztonsaganak tiszteletben tartisa szabja meg. ,,

(A gyermek — sziil6 kapcsolat fenntartasaval foglalkozé Kapcesolatiigyelet Europai Chartaja, és
a MAKAMOSZ szakmai protokollja alapjan.)

Szolgaltatas igénybevételének alapja, médja

Kozpontunknal a kapcsolattartast megel6z6 eljaras két 1épes6ben térténik.

Bir6sagi vagy gyamhivatali hatirozat/joger6 beérkezése utdn (amelyben a kapcsolattartds
helyszineként a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelye keriil megnevezésre) vessziik fel
a sziilokkel a kapcsolatot mediacios targyalasra torténé felkészitd beszélgetés(l) id6pontjanak
egyeztetése miatt. A beszélgetés alkalmaval ismertetjiik a kapcsolattartasi mediacié szabalyait
és a kapcsolatligyeleti hazirendet, amit egy keretszerz6dés alairasaval a sziilo elfogad, és ezutan
megbeszéljik a medidcids tdrgyalds (2) idépontjat.

A medidciés targyalas keretében van alkalmuk a sziildknek az olyan témakban megallapodni,
amelyek nincsenek benne a birdsagi vagy gyémhivatali végzésben — ilyen lehet az érkezés-
tavozas, illetve kapcsolattartas elmaradédsa esetén mi modon értesitik egymast a sziilok (mennyi
id6vel korabban, telefonon vagy irdsban) és ki értesiti a Kzpontot. Ezen megallapodast irasban
rogzitjik.

A megallapodas (csaladonként, esetenként valtozd) a kovetkezOket tartalmazza:
e akapcsolattartds helyszine
a kapcsolattartas idopontjainak meghatarozasa
a gyermek kapcsolattartasra torténd atadasanak, atvételének id6pontja, helye, az atadésra
kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése
e akapcsolattartasra biztositott id6 elteltével a gyermek ataddsanak, atvételének id6pontja,
helye, az atadasra kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése
» akapcsolattartast akadélyozé korilményekrél vald tajékoztatasi kitelezettséget
a szll6k kotelességeit a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban
e az esetleges zsilipelés (a gondoz6 és a kapcsolattartisra jogosult taldlkozasat zarja ki)
igénybevételét
az elmaradt kapcsolattartas p6tlasanak rendjét
e valamint minden olyan dolgot, mely a gyermek mindenek felett 4ll6 érdekét figyelembe
véve a zavartalan, konfliktusokt6l mentes kapcsolattartas szempontjabdl fontos lehet.
Az alairt megallapodas és a hazirend egy példanyat a feleknek atadjuk.
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A Kkapcsolattartis formi -

Segitett valamint feliigyelt médon tamogatjuk a sziilé (vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy) és gyermek k6zotti kapesolat rendezését.
A kapcsolattards forméjanak -és szintjének meghatérozasit a gyermek biztonsagat €s jogait
figyelembe véve, és a gyermek szamara megfeleld fokozatossagot kovetve kell megallapitani.
e Ellenérzott kapesolattartas |
o folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartas
e segitett kapcsolattartas.

Ellendrzott kapcsolattartisra kizardlag akkor keriil sor, ha a birdésag, vagy a gyamhivatal
kiféjezetten ezt kérte. Az ellenérzitt kapesolattartas azt jelenti, hogy a kapcsolattartasra
jogosult f¢l és a gyermeken kiviil a K6zpont munkatérsa is jelen van a kapcsolattartason, mely
az Intézmény épiiletében beliil torténik. A szilld és a gyermek kozotti jat€k és egyeb
tevékenység a szakember folyamatos jelenlétével, esetleg segitségével torténik.

Az ellendrzott kapesolattartds mindaddig marad, amig a gyamhivatal vagy a birdésag errdl
masképp nem rendelkezik.

Folyamatos jelenléttel segitett lehet a kapcsolattartis,

e haagyermek nem ismeri még a kapcsolattartasra jogosult felet, vagy nagyon régota nem
latta,
ha a gyermek ellenéllast mutat a kapcsolattartasra jogosult féllel szemben,
ha a sziilék k6zotti nehezitett kommunikacié érzelmileg terheli a gyermeket.
A szakemberek a héttérben maradnak, és csak a sikeres talélkozés feltételeire tigyelnek.
Akadoz6 kapcsolat esetén segitenek elinditani, vagy tovabblenditeni a jatékot, de nem
szeretnének meghatérozoé szerepet betlteni a sziilok és gyermekek kapcsolataban.
e A gyermeket gondozé szillé elhagyja az intézményt, majd a kapcsolattartdss végén

visszajon a gyermekért. .

Segitett kapcsolattartisra akkor keriil sor,

¢ ha semleges taldlkozohelyre van sziikség,

¢ ha a sziildknek tdmogatidsra van szilkségiik ahhoz, hogy a lathatds ideje alatt
gondoskodjanak a gyermekiikrol,

e ha segitségre van sziikségiik a sziil6knek €s a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az
elvalast, a kiilonélést, a kiilon életet,

¢ haa gyermek neveldsziilokkel lakik, és sziikség van egy semleges helyszinre a vérszerinti
sziilével vald talalkozashoz,

e ha a kapcsolattartdsra kotelezett sziilonek nincs hova vinni a gyermeket
kapcsolattartaskor.

Folyamata:

e A gyermek nyitott ajto mellett jatszik a kapcsolattartasra jogosult sziilével, a Kézpont
munkatarsa rendelkezésiikre 4ll, ha szlikségiik van valamire.

o A gyermeket gondozd sziilé elhagyja az intézményt (épiilet és udvar), majd a
kapcsolattartas végén visszajon a gyermekért.

e Atadss. visszaadis a Kapcsolatiigyeleten: a kapcsolattarasra jogosult a gyermeket a
Kapcsolatiigyeleten veszi at, kiviszi a véarosba a lathatds idStartamdra, majd a
kapcsolattartas végén a gyermeket a Kapcsolatiigyeleten adja vissza a gyermeket gondozo
sziilonek.
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= A tervezett nyilvanos gyermekprogramot elére megbeszéli az ligyeletes szakemberekkel és a
gondozo sziilével is. A gyermeket gondozo sziild elhagyja az intézményt (épiilet, udvar), majd
a kapcsolattartas végén visszajon a gyermekért.

e A kapcsolattartasra jogosult a Kapcsolatiigyeleten veszi at a gyermeket, egész napra
elviszi, majd a gyermeket gondoz sziil6 lakdsan vagy egy nyilvanos helyen adja-vissza a
gondozé sziilonek. A sziilék probléma esetén a legkdzelebbi munkanapon legaldbb
telefonon beszamolnak a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont illetékes szakemberének a
torténésekrol.

A segitett kapcsolattartas arrdl a szintrél indul, ami a gyermek igényének, érdekeinek legjobban
megfelel!

A kapesolatiigyelet nyitvatartasi rendje
vasarnapokon 10-t6l 12-ig

Dokumentacié

Dosszié tartalma:

Megismert, alairt Hazirend

Torzslap

Nyilatkozat

Keretszerz6dés mediaciérol, kontroll mediaciérol

Megallapodas

Eseménynaplo (gépen vezetve, csak sziikség esetén nyomtatandd)

A szolgaltatast igénybevevd minden csaladrdl és gyermekrél kiilon dossziét vezetiink, amely
a Kapcsolatiigyelet és a csalad kozott kotott megallapodast, a birdsagi vagy gyamhivatali
végzés vagy hatarozat példanyait tartalmazza.

Az iigyeletes munkatars személyes tapasztalatat a kapcsolattartdson torténtekrél a sziilok (a
kapcsolattartasra jogosultak) egymds kozti, illetve gyermekilkkel valé viszonyarol,
egytittmitkédési készségiikr6l, illetve minden olyan tényrdl, amely a jévObeni zavartalan
kapcsolattartas szempontjabdl fontos, kiilon feljegyzés tartalmazza.

A kapcsolattartas folyamatardl a gyamhivatal, vagy a birosag megkeresésére irdsban
tajékoztatast ad - a 2011. évi CXII tv. az informécidés Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrol figyelembe vételével -, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény adatkezelésre vonatkozo fejezetében meghatarozott
célbol.

Ha a gyermek érdekeit, jogait, illetve a Kapcsolatiigyeleti Hazirend valamelyik pontjat
valamelyik fél megsérti, és ezt a magatartisat a Kapcsolatiigyelet modszereivel nem lehet
befolyasolni, akkor err6l tijékoztatjuk a birésagot, gyamhivatalt.

A birésag, gyamhivatal, érintett felek tdjékoztatdsat, valamint a kapcsolatiigyeleti helyszin
megsziintetését vonja maga utan, ha valamely fél nem miik6dik egyiitt a Kapcsolatiigyelet
munkatarsaival.

43



3. sz. MELLEKLET

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

HAZIREND

VII. sz. Mddositas

Budapest, 2016. aprilis 1.
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BUDAFOK-TETENYI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

CSALADOK ATMENETI OTTHONANAK
HAZIRENDJE
1224 Budapest, Bartok Béla Gt 25/A.

ALTALANOS SZABALYOK
1. A csaladok atmeneti otthona az itmenetileg vagy tartésan fedél nélkiil maradt

4.

csaladok részére nyujt ellatast az 1997. évi XXXI. tv., 15/1998 (IV.30.) NM rend.
és a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan.

A Hazirend tartalmazza:

o az egyiittélés alapvetd szabalyait,

e az intézménybdl vald eltavozas és visszaérkezés rendjét,

a lakok egymas kozotti és a hozzatartozoikkal valé kapesolattartas szabalyait,
e azintézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

az érték és vagyonmegOrzés szabélyait,

a takaritasi és a vagyonvédelmi rendet,
a szolgaltatasért fizetend6 téritési dijat és annak szabalyait, elmulasztdsuk
kovetkezményeit,

" alakék érdekvédelmi lehetdségeit,
e a Hazirend megszegésének kovetkezményeit.

. A hazirend az Otthon k6z8sségének szabélyrendszere. A hazirend hatalya kiterjed

az ellatast igénybe vevd személyekre, az Otthon dolgozoira, az ott tartézkodd
latogatdkra, illetve mas személyekre.
A hézirend kihirdetése a kifliggesztése napjan 1ép hatalyba.

ALTALANOS JOGOK ES KOTELESSEGEK

5.

Minden, az ellatast igénybe vevo joga, hogy sziikségleteinek megfelel6 ellatasban,
gondozasban részestiljon.

Az Otthont igénybe vev6 csaladoknak joga, hogy rendszeres tajékoztatast kapjanak
az Oket érintd kérdésekrol, és hozzajussanak a jogaik gyakorldsdhoz sziikséges
informacidkhoz.
Az Csaladok Atmeneti Otthonaban lakék kotelesek:

az egylittélés szabalyait betartani

az egyiittmiikodési megallapodéasban foglaltakat betartani

a résziikre megallapitott téritési dijat pontosan befizetni

e Hazirend szabdlyait betartani.

MUKODESI REND

8.

9.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos nyitva tartis mellett az év minden napjn
0-24 o6raig mikodik.

A bejarati kiskapu €s a kapu 0-24 6ra ko6zott zarva van. Nyitasardl és zarasarol a
mindenkori szolgalatban 1€v6 gondozond vagy csalddgondozé gondoskodik. A fenti
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szabalyt vagyonvédelmi (udvaron tarolt kerékparok) és balesetvédelmi szempontok

indokoljék.
10. Az Otthonbdl val6 tavozaskor a lakok szobdjuk ajtajat minden esetben bezarjék,
kulcsaikat leadjék.

11. A lakék a részitkre felajanlott szobat és kozos helyiségeket csak rendeltetésiiknek
megfelelden hasznalhatjak a k6z6sségi egytittélés szabalyainak betartisdval.

12. Az Otthon tulajdonat képez targyak az otthon tertiletérdl nem vihetok ki.

13. Az Otthonba héztartési gépet és miiszaki berendezést csak a szakmai vezet6 illetve
az Intézményvezetd engedélyével lehet bevinni.

14. A bekoltdzéskor a leltar szerint atvett targyakért, eszkozokért a lakod anyagi
felelosséggel tartozik. Tavozaskor a felvett leltari tdrgyakrol koteles elszamolni. A
lakok kotelesek az Intézményb6l vald kikoltozést kovetd 8 napon belill ingdsagaik
elszallitasdr6l gondoskodni. Ellenkezd esetben az Intézmény az ingdsagok

15. A lakék kotelesek az otthont rendeltetésszerlien hasznalni, a berendezési targyak
€pségét megdrizni, azokat tavozasukkor hidnytalanul visszaadni. Az otthon
¢épliletében, berendezéseiben €s eszkozeiben altaluk, vagy gyermekeik éltal okozott
karokért kartéritési felel@sséggel tartoznak. A lakrészekben térténd barminemii
valtoztatas kizarolag a szakmai vezetd engedélyével lehetséges.

16. A laké koteles a takaréKossdgi, a vagyoni és a tlizvédelmi el6irdsokat betartani
(dohanyzas, bejarati ajtok nyitdsa zérasa, villany és vizhasznélat).

17. A lakok az intézményi telefonokat csak hivatalos és halaszthatatlan tgyintézés
esetén hasznalhatjak a dolgozo jelenlétében.

18. Allat behozatala és tartésa az otthon teriiletén tilos.

19. A lakdk egészségéért, testi épségéért, pénz €s egyéb vagyontargyaiért az Intézmény
felelosséget nem vallal.

20. A lakasok beliilrdl térténd zardsa esetén tilos a zarban hagyni a kulcsot.

21. Az Otthon lakdinak tilos egymastdl élelmiszert kémi, illetve Intézményvezetdi
engedély nélkiil kozos f6zést tartani az Otthon teriiletén.

22. Az Otthon teriiletén, a gyermekek egészséges fejlodését veszélyeztetd, illetve a
kozosséget sértd megnyilvanulas/viselkedés/Gltdzet, nem engedélyezett.

SZEMELYES TISZTASAG, EGESZSEG
23. Az Otthonban tartézkodés ideje alatt a lakok:

- Kotelesek fert6z0 betegség esetén az egészségligyi, a higiénés eldirdsokat
maximalisan betartani, a szakorvosok, védond, illetve jarvanyligyi szakemberek
altal  meghatdrozott, a  betegség  kezelésére, tovébbterjedésénck
megakadalyozasara vonatkozé utasitdsokat betartani, ezaltal a lehetd
legkisebbre kell csdkkenteni a fertézésveszély kockazatat. Az egylittmikddés
megtagadasa az otthonbdl torténd kizarast vonja maga utan.

- Amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozast észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni az tigyeletesnek.

24. Minden csaladnak kotelessége, hogy 6vja sajat, és az otthonban laké csaladok testi
épségét, egészségét, biztonsagat €s nyugalmat.
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= 25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34,

35.

36.

37.

38.
39.

40.

Az otthonban masokat a pihenésben akadalyozni-illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavard berendezéseket hasznalni tilos.

Rendkiviili esemény alkalméval (pl. masokat veszélyeztetd dllapotot, baleseteket)
minden laké kételes értesiteni a szolgalatban 1év6 dolgozot.

Minden csaldd a sajat lakrészében koteles rendet és tisztaségot tartani, személyes
ruhdzatat tisztdn tartani, személyi higiénéjér6l gondoskodni. A lakok kotelesek
szobdjukbol a szemetet naponta a hulladéktiroloba kivinni. A szobdk
rendeltetésszer(i hasznalatat az ligyeletes gondozo naponta ellendrzi.

A kozds helyiségeket hasznalat utdn rendbe rakjédk, kitakaritjak, a gondozénének
atadjak.

A koz0s helyiségek takaritisa az intézmény Altal meghatirozott takaritisi rend
szerint torténik. Ennek elmulasztidsa intézményvezet6i figyelmeztetést von maga
utan.

A konyhdban ételt kint hagyni nem lehet, azt a laké a konyhai vagy a sajat
lakrészében 1€v6 hiitdben koteles tarolni.

A heti takaritok takaritidsa a kovetkez6 helyiségekre terjed ki: kozos konyha,
mosdkonyha, folyoso, 1€pcséhaz, terasz.

Az udvari takaritok kotelesek az udvar napi takaritasat elvégezni.

A lakék csiitortok reggel 6 ordig az udvari hulladéktarolé edényeket kotelesek
elszallitas céljabol az utcara kivinni, majd az Otthon hullad&ktarol6jaba visszavinni.
Az udvari szemetesek tisztan tartdsa a mindenkori udvari takaritok feladata.
Minimum havi egy alkalommal ki kell fert6tleniteni.

A mosokonyha hasznélata beosztds szerint torténik, naponta 7 - 20 ko6zott a
gondozénd koézremilkddésével. Indokolt esetben a mosds mas idépontban is
elvégezhetd, de ezt a szolgalatban 1év6 dolgozoval egyeztetni kell.

A mosogépb6l minden laké koteles a vizes rubadt kipakolni, szaritdsarél
gondoskodni.

AZ OTTHON EGESZ TERULETERE SZIGORUAN TILOS ALKOHOLT,
KABITOSZERT BEHOZNI, ILLETVE SZIGORUAN TILOS ALKOHOL ES
KABITOSZER FOGYASZTASA, KABITOSZER ES ALKOHOL HATASA
ALATT ALLO EGYENNEK AZ INTEZMENY TERULETEN
TARTOZKODNI (ez egyarant vonatkozik az otthon lakéira és a latogatokra
is).

Amennyiben az intézmény dolgozéja észleli a laké magatartasan az alkoholos
és/vagy kabitoszeres befolyasoltsagot, haladéktalanul értesiti a szakmai vezetot,
majd, feljegyzést készit.

Az Otthon lakéterében szigoriian TILOS a dohanyzas!

Az épiiletben valé dohanyzast térvény tiltja, melynek megszegése a lakhatas
megsziinésével jar. Dohdnyozni csak az arra kijelslt helyen lehet a 18. életévét
betoltstt felndtt koranak. Dohanyzésra kijelolt hely az udvar hatsé kapujanal
taldlhatd. A csikket és a hamut a dohdnyzist kovetben a laké az udvari
szeméttaroloba koteles kiliriteni.

Tilos behozni — 4rulni, vasarolni - az Otthon teriiletére biincselekménybdl vagy mas
jogellenes cselekménybdl szarmazd targyat.
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41. Az Intézmény lak6i nem adhatnak egymasnak gyogyszert, illetve gyogyhatast
készitményt.

TAVOZAS, LATOGATAS ,

42. A Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevé csaladok az otthon teriiletén a t5bbi
lak6 életvitelét nem zavaré modon fogadhatnak litogatékat a Hazirendben
meghatarozott idépontokban.

Hétkdznapokon: 15 — 18 6raig

Hétvégen €s linnepnapokon: 15 — 19 draig

Ezekt6l eltérd idopontokban az Otthon szakmai vezetdjével tortént elzetes
egyeztetés'alapjé.n torténhet latogatas.

43. A bir6sagi vagy a gyambhivatali kapcsolattartds szabalyozasa esetén a hatarozatban
foglaltak szerint alakul a latogatasi id6.

44. A lakoknak 22 o6raig az intézménybe be kell érkezniiik. 22 drat kévetden az
intézménybe bejonni nem lehet.

A laké munkavégzése, illetve egyéb indokolt esetben kés6bb is beérkezhet az

intézménybe, ha a gyermeke feliigyeletérél gondoskodott. Ezekben az esetekben az

¢jszakai miiszakban 1év6 gondozonét legkésébb 22 6rdig értesiteni kell.

45. A latogatasok frasban rogzitésre kerlilnek az erre a célra rendszeresitett fiizetben,
feltlintetve benne az érkezés és tavozas id6pontjait. i

46. A latogato a latogatas ideje alatt koteles a Hazirend szabalyait betartani.

47. A hazirendet megsért6 latogatot az Otthonbol kitiltjak.

48. Este 18 ora, ill. hétvégén 19 6ra utan latogatéd csak kiilon engedéllyel tartézkodhat
az otthon teriiletén.

49. A lako koteles az Otthon szakmai vezet$jét a 24 6rat meghalad6 tdvolmaradasrol
legalabb 24 raval el6bb tajékoztatni.

50. Eltavozés idejére a kulcsok leadasa és felvétele a csaladgondozénal vagy a
gondozénal torténik.

51. A visszaérkezést személyesen is kérjiik jelezni a miiszakban 1év6 gondozonal.

52. Hétvégére valé eltavozds csak az intézményvezetd/ szakmai vezet eldzetes
tajékoztatasaval térténhet.

53. A Csaladok Atmeneti Otthondban csak vér szerinti hozzatartozoé (sziils, gyermek)
toltheti az ¢éjszakat, kizarolag az intézményvezetd/szakmai vezetd elGzetes
tajékoztatisa utan.

54. Az gyermekeknek legkésoébb 20 oraig meg kell érkeznitk az Otthonba, err6l a
sziild(k) feladata gondoskodni.

Indokolt esetben, illetve a szakmai vezetdvel tértént eldozetes egyeztetés alapjan, a
gyermekek 20 6ra utan is beérkezhetnek az intézménybe.

Minden esetben, amikor a Csaladok Atmeneti Otthonaban é16 gyermek varhatoan
20 6ra utan érkezik meg az intézménybe, a sziilé(k) kételessége errél tajékoztatni a
miiszakban 1év6 gondozondt, legkésobb 19 ora 45 percig.
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SZOLGALTATASOK -

55. Az Intézmény havonta el6re meghirdetett idépontokban és témakorokben gyermek
és csaladi foglalkozasi lehetséget biztosit. Ezen programok igénybevétele
Onkéntes.

56. Az Intézmény a gyermekek részére korrepetdldsi lehetdséget, potvizsgara vald
felkészitést biztosit, melynek igénybevétele szintén Snkéntes.

57. Jogi és mentalhigiénés tanacsadas elézetes idGpont egyeztetés alapjan torténik a
424-7492-es telefonszdmon vagy személyesen a Csalad- és Gyermekjoléti
K&zpontban.

Pszichol6giai tandcsadas a Csaladok Atmeneti Otthondban torténik eldre egyeztetett
idépontban.

58. Az Otthon programjai, szolgaltatasai dijmentesen vehetdk igénybe.

ERDEKVEDELEM
59. Az otthonban lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum l4tja el.
60. Miikodését az Erdekképviseleti Férum szabalyzata tartalmazza.

PANASZJOG
61. A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseléje a Hazirendben
foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy az Erdek-
képviseleti Férumanal
a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi
kotelezettségszegése esetén.
62. A panaszjog érvényesitését lehet kezdeményezni:
- intézményvezetOnel
- Erdekképviseleti Férumnal.

LAKOGYULES
63. A Csaladok Atmeneti Otthona mikodéséhez, szolgaltatdsaihoz, programjaihoz
kapcsolodd kérdések megvitatasdnak foruma a lakogytilés. Ennek Osszehivasat
barmely laké vagy munkatars kezdeményezheti. A lakégy(ilésen minden lakénak
meg kell jelennie.

GYERMEKVEDELEM

64. Gyermekérdl kizardlagosan a sziilé gondoskodik, teljes jogu feleldsséggel neveli,
gondozza gyermekét. A sziild koteles napi tevékenységét a gyermekek ellatdsahoz
igazitani. Gondozasukat Ggy kell megoldani, hogy a gyermek révid idbre se
maradjon feliigyelet nélkiil. Amennyiben a csalddgondozd és/vagy gondozok
munkajuk soran a sziil6i feltigyelet elmulasztasat tapasztaljak, az Intézményvezeto
irasbeli figyelmeztetésben részesiti a sziilot.

65. A sziil6i feliigyelet elmulasztasdnak mindsiil kiilonosen: a gyermek lakészobaban,
udvaron torténd feliigyelet nélkiil hagyasa.
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66. A gyermekek élelmezésérél, tisztan tartasarol, egészségének megdvasarol, esetleges
egészségligyi ellatasardl a sziilonek kell gondoskodnia. A feladatok elvégzéséhez az
otthon dolgoz6itdl sziikség szerint segitséget kaphat.

67. A sziil6 koteles gondoskodni: )

o agyermek feliigyeletérdl, ha szervezett programokon nem vesz részt

e a szilének a gyermek napkdzbeni elhelyezését az erre megfeleld
intézményben kell megoldania.

INTEZMENYI JOGVISZONY

68. A felvételi kérelemnek helyt ado dontés kézhezvételét koveté 3 napon belill az
elhelyezést igénybe kell venni. Amennyiben a jogosult csalad az igénybevételt
elmulasztja és ennek okarol nem értesiti az intézményt, a dontés jogvesztd hatalya.

69. Az otthonba bekoltézni az intézményvezetd irasos engedélyével lehet, abban az
esetben, ha az alabbi egészségiigyi igazolasokat a koltézni szandékozok az otthon
szakmai vezetdjének bemutatjak:
- fél évnél nem régebbi tiid6sziird igazolast,
- egy hétnél nem régebbi birgydgyéaszati igazolas arrdl, hogy a koltézni

szandékozonak nincs fert§z6 borbetegsége,

- korzeti orvosi igazolas a kdzdsségben torténd elbelyezésrol.

Koteles bejelenteni a sziil6/tdrvényes képviseld a sajat, illetve az egylitt kolt6zo
gyermek pszichiatriai betegségét, annak ellatasi modjat.

70. Az otthonba koltozést kdvetden az intézményvezetd az ellatds megkezdésekor az
igénybevevodvel egylittmiikddési megallapodast kot.

AZ ELLATAS MEGSZUNESE ILLETVE MEGSZUNTETESE, FELLEBEZESI
JOGKOR

A) Az ellatas megsziinése
Ha az 1997. évi XXXI. térvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyjté az ellatast megsziinik:
1. az egyiittmikodési megallapodasban megjelslt id6tartam, illetve
meghosszabbitott iddtartam leteltével
2. ajogosultsagi feltételek megsziinésével
3. acsalad mas szocidlis vagy gyermekvédelmi intézménybe torténé athelyezése
esetén: a masik intézménybe vald felvétel napjatol
4. A csalad lakhatdsa mas formaban megoldddik

B) Az ellatas megsziintetése
Ha az 1997. évi XXXI. térvény méasképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyujtéd ellatas megsziinik:
1. az intézményvezetd az ellatast megsziintetheti személyi téritési dijhatralék miatt
2. alakék a hazirendet sulyosan megsértik.
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilondsen:
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> latogatds-, eltdvozas- és visszaérkezés rendjének tobb alkalommal torténd

megsértése.

azonnal megsziinik az ellatdss az Otthon dolgozoival és/vagy lakéival

szemben tanusitott agressziv, eroszakos fellépés, illetve verekedés,

bantalmazas esetén.

azonnal megsziinik az intézményi jogviszony be nem Jelentett legalabb

négynapi tavollét esetén (Helyi rendelet 18/2012. (V1.25))

azonnal megsziinik az ellatis az Intézmény tulajdonat képezd ingosagok

szandékos rongéalasa esetén

azonnal megszinik az Intézmény jogviszony az egylittmiikddés

viaszutasitdsa esetén

idegen személy Otthonba torténd befogadasa esetén

azonnal megsziinik a kabitoszer hatdsa alatt 4ll6 személy intézményi

jogviszonya.

71. Hazirend és az Egyiittmiikodési megillapodds be nem tartisa intézményvezetti
figyelmeztetést von maga utdn. Amennyiben a laké harom irasbeli
figyelmeztetésben részestil, vele az egyiittmiikddési megéllapodas felbontasra keriil,
¢s ellatasa megsziinik.

Amennyiben a Hazirend megsértésének sulyossdga indokolja, a korabbi
Intézményvezetdi ﬁgyelmeztetesek szamatol fiiggetleniil, az Egytittmiikodési
megallapodas azonnali hatallyal is felbontasra keriilhet az érintett lakoval.

A megsziinést kovetden 1 hét 4ll a szill6/torvényes képviselé rendelkezésre, hogy
gyermekeik biztonsédgos lakhatasarol gondoskodjanak. Amennyiben a gyermeke
lakhatdsat nem tudja megfeleléen biztositani, akkor a Csalddok Atmeneti Otthona
az Intézménnyel egyiittmiikddve gondoskodik a gyermekek elhelyezésérdl.

Y

vV ¥V V¥V 'V

EGYEB SZABALYOK
72. Az Otthon teriiletén ligynoki tevékenység nem folytathato.
73. Az Otthon teriiletén politikai megnyilvanulasok nem engedélyezettek.

Az intézmény feliigyeleti szerve:
Budafok-Tétény Budapest XXII. ker. Onkorméanyzaténak
Képvisel6 Testiilete
1221 Budapest, Véaroshaz ter 11.

Budapest, 2016. aprilis 1.

Dr. Daréczi Csilla

intézményvezetd
Alairdsommal igazolom, hogy a Hazirendet elolvastam és megértettem. Magamra ¢és
gyermekeimre vonatkozéan azt eifogadom €s betartom.

......................................................................................

Sziil6 alairasa Sziil6 alairasa
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- B 1. sz. Melléklet

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
NAPIREND

ALTALANOS NAPIREND

8°°  16* az otthonban dolgozo csalddgondozok segitd tevékenységének
igénybevétele

7°°  20°° mosdékonyha hasznalata, napi és heti beosztas alapjan torténik

8°°  12°° havonta egy alkalommal pénteki napon szupervizid

8¢  14°° pénteki napokon esetfeldolgozo team munka. Ez id6 alatt az tigyintézés
csak halaszthatatlan esetekben torténik.

20% az otthonban é16 gyermekek visszaérkezésének idépontja
22°° az otthonban €16 felnottek visszaérkezésének id6pontja
2Q°° esti tevékenység - egymas

- lakétarsak zavarisa nélkiil,

Tanacsadasok:

1. Pszicholdgiai tanacsadis:
Hétfdi napokon, 14% és 1890 kazstt

2. Jogi tanacsadas:
Elbzetes egyeztetés alapjan
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ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai Programot a Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont allitotta dssze.
A SZEB a hatarozattal elfogadta.
A Szakmai Program a jovahagyaskor 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2017.... /000000 S

........................................................

Dr. Dar6czi Csilla
Intézményvezetd
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