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ALTALANOS SZABALYOK

1.

4.

A csaladok atmeneti otthona az atmenetileg vagy tartosan fedél nélkiill maradt

csaladok részére nyujt ellatast az 1997. évi XXXI. tv., 15/1998 (IV.30.) NM rend.

¢s a 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan.

A Hazirend tartalmazza:

e az egyiittélés alapvetd szabalyait,

e az intézménybdl valo eltavozas és visszaérkezés rend;jét,

e alakok egymads kozotti és a hozzatartozoikkal vald kapcsolattartas szabalyait,

e az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

e az érték és vagyonmegorzEs szabalyait,

e atakaritdsi és a vagyonvédelmi rendet,

e a szolgaltatasért fizetendd téritési dijat és annak szabalyait, elmulasztasuk
kovetkezményeit,

e alakok érdekvédelmi lehetdségeit,

e a Hézirend megszegésének kovetkezményeit.

A hazirend az Otthon kozosségének szabalyrendszere. A hazirend hatalya kiterjed

az ellatast igénybe vevd személyekre, az Otthon dolgozoira, az ott tartozkodo

latogatokra, illetve mas személyekre.

A hazirend kihirdetése a kifiiggesztése napjan 1ép hatalyba.

ALTALANOS JOGOK ES KOTELESSEGEK

5.

Minden, az ellatast igénybe vevo joga, hogy sziikségleteinek megfeleld ellatasban,
gondozasban részesiiljon.

Az Otthont igénybe vevd csaladoknak joga, hogy rendszeres tajékoztatast kapjanak
az Oket érintd kérdésekrdl, és hozzédjussanak a jogaik gyakorlasdhoz sziikséges
informaciokhoz.

. Az Csaladok Atmeneti Otthonaban lakok kotelesek:

az egylittélés szabalyait betartani

az egylittmiikodési megallapodasban foglaltakat betartani
a résziikre megallapitott téritési dijat pontosan befizetni

e Hazirend szabdlyait betartani.

MUKODESI REND

8.

9.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos nyitva tartas mellett az é&v minden napjan
0-24 6raig miikodik.

A bejarati kiskapu és a kapu 0-24 6ra kozott zarva van. Nyitdsarol és zarasarol a
mindenkori szolgéalatban 1évé gondozénd vagy csaladgondozé gondoskodik. A
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fenti szabalyt vagyonvédelmi (udvaron tarolt kerékparok) és balesetvédelmi
szempontok indokoljak.

Az Otthonbol valé tavozaskor a lakok szobajuk ajtajat minden esetben bezarjak,
kulcsaikat leadjak.

A lakok a résziikre felajanlott szobat és kozos helyiségeket csak rendeltetésiiknek
megfelelden hasznalhatjak a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasaval.

Az Otthon tulajdonat képez0 targyak az otthon teriiletérél nem vihetok ki.

Az Otthonba héztartasi gépet és miiszaki berendezést csak a szakmai vezetd illetve
az Intézményvezetd engedélyével lehet bevinni.

A bekoltozéskor a leltar szerint atvett targyakért, eszkozokért a lakd anyagi
feleldsséggel tartozik. Tavozaskor a felvett leltari targyakrol koteles elszamolni. A
lakok kotelesek az Intézménybdl vald kikoltdzést kdvetd 8 napon beliil ingdsagaik
elszallitasarol gondoskodni. Ellenkezd esetben az Intézmény az ingdsagok
megsemmisitésérdl gondoskodik.

A lakok kotelesek az otthont rendeltetésszertien haszndlni, a berendezési targyak
épségét meglrizni, azokat tdvozasukkor hianytalanul visszaadni. Az otthon
épiiletében, berendezéseiben €s eszkdzeiben altaluk, vagy gyermekeik altal okozott
karokeért kartéritési feleldsséggel tartoznak. A lakrészekben torténd barminemi
valtoztatas kizarélag a szakmai vezetd engedélyével lehetséges.

A lako koteles a takarékossagi, a vagyoni és a tlizvédelmi eldirasokat betartani
(dohéanyzas, bejarati ajtok nyitasa zarasa, villany és vizhasznalat).

A lakoék az intézményi telefonokat csak hivatalos és halaszthatatlan ligyintézés
esetén hasznalhatjdk a dolgozd jelenlétében.

Allat behozatala és tartasa az otthon teriiletén tilos.

A lakok egészségéért, testi épségéért, pénz €s egyéb vagyontargyaiért az Intézmény
felelosséget nem vallal.

A lakasok beliilrdl torténd zarasa esetén tilos a zarban hagyni a kulcsot.

Az Otthon lakdinak tilos egymadstdl é€lelmiszert kérni, illetve Intézményvezetdi
engedély nélkiil kozos f6zést tartani az Otthon teriiletén.

Az Otthon teriiletén, a gyermekek egészséges fejlodését veszélyeztetd, illetve a
kozosséget sérté megnyilvanulds/viselkedés/oltdzet, nem engedélyezett.

SZEMELYES TISZTASAG, EGESZSEG
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Az Otthonban tartézkodas ideje alatt a lakok:

- Kotelesek fert6z0 betegség esetén az egészségiigyi, a higiénés eldirasokat
maximalisan betartani, a szakorvosok, védonod, illetve jarvanyligyi szakemberek
altal meghatarozott, a  betegség  kezelésére, tovabbterjedésének
megakadalyozdsdra vonatkozd utasitdsokat betartani, ezaltal a lehetd
legkisebbre kell csokkenteni a fertézésveszély kockazatat. Az egylittmikodeés
megtagadasa az otthonbdl torténd kizarast vonja maga utan.

- Amennyiben egészségi allapotukban barmilyen véltozast észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni az ligyeletesnek.

Minden csaladnak kotelessége, hogy dvja sajat, €s az otthonban lako csaladok testi

€pséget, egészségét, biztonsagat €s nyugalmat.
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Az otthonban masokat a pihenésben akadalyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavard berendezéseket hasznalni tilos.

Rendkiviili esemény alkalméval (pl. masokat veszélyeztetd allapotot, baleseteket)
minden laké koteles értesiteni a szolgalatban 1év6 dolgozot.

Minden csalad a sajat lakrészében kdoteles rendet €s tisztasagot tartani, személyes
ruhdzatat tisztan tartani, személyi higiénéjérél gondoskodni. A lakok kotelesek
szobajukb6l a szemetet naponta a hulladéktaroloba kivinni. A szobak
rendeltetésszerti hasznalatat az tigyeletes gondoz6 naponta 7. 45 és 8.00 kozott
ellendrzi, mely sordn az ott tartézkodo lako kételes az ajtodt kinyitni, a szobavizitet
végz6 személynek.

A koz06s helyiségeket hasznalat utan rendbe rakjak, kitakaritjak, a gondozononek
atadjak.

A kozos helyiségek takaritdsa az intézmény altal meghatarozott takaritasi rend
szerint torténik. Ennek elmulasztdsa intézményvezetdi figyelmeztetést von maga
utan.

A konyhdban ételt kint hagyni nem lehet, azt a lak6 a konyhai vagy a sajat
lakrészében 1évo hiitdben koteles tarolni.

A heti takaritok takaritdsa a kovetkezd helyiségekre terjed ki: kozds konyha,
mosdkonyha, folyoso, 1épcséhdz, terasz.

Az udvari takaritok kotelesek az udvar napi takaritasat elvégezni.

A lakok csiitortok reggel 6 oraig az udvari hulladéktarolé edényeket kotelesek
elszallitas céljabol az utcara kivinni, majd az Otthon hulladéktarol6jaba visszavinni.
Az udvari szemetesek tisztan tartasa, havi 1 alkalommal torténé fertétlenitése, a
heti valtasban megbizott kertrendezésért felelds lako feladata. A takaritas
szlikségességét a dolgozok jelzik az aktudlis feleldsnek heti rendszerességgel.

A mosokonyha hasznalata beosztas szerint torténik, naponta 7 - 20 kozott a
gondozond kozremitkddesével. Indokolt esetben a mosas mas idépontban is
elvégezhetd, de ezt a szolgalatban 1év0 dolgozdval egyeztetni kell.

A mosogépbdl minden lako kdteles a vizes ruhat kipakolni, szaritasarol
gondoskodni.

AZ OTTHON EGESZ TERULETERE SZIGORUAN TILOS ALKOHOLT,
KABITOSZERT BEHOZNTI!

SZIGORUAN TILOS ALKOHOL ES KABITOSZER FOGYASZTASA!
KABITOSZER ES ALKOHOL HATASA ALATT ALLO EGYENNEK AZ
INTEZMENY TERULETEN TARTOZKODNI SZIGORUAN TILOS!(ez
egyarant vonatkozik az otthon lakodira és a latogatokra is).

Amennyiben az intézmény dolgozodja észleli a laké magatartasan az alkoholos
¢és/vagy kabitoszeres befolyasoltsagot, haladéktalanul értesiti a szakmai vezet6t,
majd, feljegyzést készit.

Az Otthon lakéterében szigoruan TILOS a dohanyzas!

Az ¢piiletben valdo dohanyzast torvény tiltja, melynek megszegése a lakhatas
megszlinésével jar. Dohdnyozni csak az arra kijelolt helyen lehet a 18. életévét
betoltott felndtt kortnak. Dohényzasra kijelolt hely az udvar hatsé kapujanal



talalhatd. A csikket és a hamut a dohanyzast kovetden a lakdé az udvari
szeméttaroloba koteles kitiriteni.

40. Tilos behozni — arulni, vasarolni - az Otthon teriiletére biincselekménybdl vagy mas
jogellenes cselekménybdl szarmazo6 targyat.

41. Az Intézmény lak6éi nem adhatnak egymdasnak gyogyszert, illetve gyogyhatasu
készitményt.

TAVOZAS, LATOGATAS

42. A Csaladok Atmeneti Otthonat igénybe vevd csaladok az otthon teriiletén a tobbi
laké életvitelét nem zavar6 modon fogadhatnak latogatokat a Hazirendben
meghatérozott idépontokban.

Hétkdznapokon: 15 — 18 oraig

Hétvégén és linnepnapokon: 15 — 19 6raig

Ezektdl eltérd idOpontokban az Otthon szakmai vezetdjével tortént eldzetes
egyeztetés alapjan torténhet latogatas.

43. A birdsagi vagy a gyamhivatali kapcsolattartas szabalyozasa esetén a hatdrozatban
foglaltak szerint alakul a latogatési id6.

44. A lakoknak 22 ¢6rdig az intézménybe be kell érkezniiik. 22 6rat kovetden az
intézménybe bejonni nem lehet.

A lakdé munkavégzése, illetve egyéb indokolt esetben késébb is beérkezhet az

intézménybe, ha a gyermeke feliigyeletérdl gondoskodott. Ezekben az esetekben az

¢jszakai miiszakban 1évé gondozon6t legkésobb 22 oraig értesiteni kell.

45. A latogatasok irasban rogzitésre keriilnek az erre a célra rendszeresitett fiizetben,
feltiintetve benne az érkezés és tdvozas idOpontjait.

46. A latogat6 a latogatas ideje alatt koteles a Hazirend szabdlyait betartani.

47. A hazirendet megsértd latogatot az Otthonbdl kitiltjak.

48. Este 18 ora, ill. hétvégén 19 6ra utan latogatd csak kiilon engedéllyel tartozkodhat
az otthon teriiletén.

49. A lako koteles az Otthon szakmai vezetdjét a 24 o6rat meghalado tavolmaradasrol
legalabb 24 oraval eldbb tajékoztatni.

50. Eltavozas idejére a kulcsok leaddsa és felvétele a csaladgondozonal vagy a
gondozonal torténik.

51. A visszaérkezést személyesen is kotelez6 jelezni a miiszakban 1év6 gondozonal.

52. Hétvégére valo eltdvozas csak az intézményvezetd/ szakmai vezetd eldzetes
tajékoztatasaval torténhet.

53. A Csaladok Atmeneti Otthonaban csak vér szerinti hozzatartozé (sziild, gyermek)
toltheti az ¢&jszakat, kizardlag az intézményvezetd/szakmai vezetd eldzetes
tajékoztatasa utan.

54. Az gyermekeknek legkésdbb 20 oraig meg kell érkezniiik az Otthonba, errdl a
sziilo(k) feladata gondoskodni.

Indokolt esetben, illetve a szakmai vezetdvel tortént eldzetes egyeztetés alapjan, a
gyermekek 20 6ra utan is beérkezhetnek az intézménybe.



Minden esetben, amikor a Csalddok Atmeneti Otthonaban é16 gyermek varhatoan
20 6ra utan érkezik meg az intézménybe, a sziil6(k) kotelessége errdl tajékoztatni a
miszakban 1évé gondozondt, legkésébb 19 ora 45 percig.

SZOLGALTATASOK

55. Az Intézmény havonta elére meghirdetett idépontokban és témakdrokben gyermek
¢s csaladi foglalkozéasi lehetdséget biztosit. Ezen programok igénybevétele
onkéntes.

56. Az Intézmény a gyermekek részére korrepetaldsi lehetéséget, potvizsgara valo
felkészitést biztosit, melynek igénybevétele szintén dnkéntes.

57. Jogi és mentélhigiénés tanacsadas eldzetes id6pont egyeztetés alapjan torténik a
424-7492-es telefonszdmon vagy személyesen a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontban.

Pszichologiai tandcsadas a Csaladok Atmeneti Otthonaban torténik elére egyeztetett
id6épontban.

58. Az Otthon programjai, szolgaltatasai dijmentesen vehetdk igénybe.

ERDEKVEDELEM
59. Az otthonban lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.
60. Miikodését az Erdekképviseleti Forum szabalyzata tartalmazza.

PANASZJOG
61. A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje a Hazirendben
foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetéjénél vagy az Erdek-
képviseleti Forumanal
a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi
kotelezettségszegése esetén.
62. A panaszjog érvényesitését lehet kezdeményezni:
- intézményvezetonél
- Erdekképviseleti Forumnal.

LAKOGYULES
63. A Csaladok Atmeneti Otthona miikodéséhez, szolgaltatasaihoz, programjaihoz
kapcsolodo kérdések megvitatasanak foruma a lakogytilés. Ennek Osszehivasat
barmely lako vagy munkatars kezdeményezheti. A lakogytilésen minden lakénak
meg kell jelennie.

GYERMEKVEDELEM
64. Gyermekérdl kizarolagosan a sziild gondoskodik, teljes jogu felelosséggel neveli,
gondozza gyermekét. A sziilé koteles napi tevékenységét a gyermekek ellatasahoz
igazitani. Gondozasukat ugy kell megoldani, hogy a gyermek rdovid iddre se
maradjon feliigyelet nélkiill. Amennyiben a csalddgondozd és/vagy gondozok



munkajuk soran a sziil6i feliigyelet elmulasztasat tapasztaljak, az Intézményvezetd
irasbeli figyelmeztetésben részesiti a szilot.

65. A sziil6i feliigyelet elmulasztasanak mindsiil kiilondsen: a gyermek lakoszobéban,
udvaron torténd feliigyelet nélkiil hagyasa.

66. A gyermekek élelmezésérdl, tisztan tartasarol, egészségének megdovasarol, esetleges
egészségligyi ellatasarol a sziilonek kell gondoskodnia. A feladatok elvégzéséhez az
otthon dolgoz6itdl sziikség szerint segitséget kaphat.

67. Az Otthon teriiletén a nem sajat hasznalata lakrészekbe, csak akkor tartozkodhatnak
gyermekek, ha az érintett lakasban, az €letvitel szerlien ott tartdzkodo felnétt jelen
van.

68. A sziild koteles gondoskodni:

e agyermek feliigyeletérdl, ha szervezett programokon nem vesz részt
e asziilonek a gyermek napkozbeni elhelyezését az erre megfeleld intézményben
kell megoldania.

INTEZMENYI JOGVISZONY

69. A felvételi kérelemnek helyt add dontés kézhezvételét kdvetd 3 napon belill az
elhelyezést igénybe kell venni. Amennyiben a jogosult csalad az igénybevételt
elmulasztja és ennek okarol nem értesiti az intézményt, a dontés jogvesztd hatalyu.

70. Az otthonba bekdltdzni az intézményvezetd irdsos engedélyével lehet, abban az
esetben, ha az alabbi egészségligyi igazolasokat a koltozni szandékozok az otthon
szakmai vezetdjének bemutatjak:
- fél évnél nem régebbi tiiddszlird igazolast,
- egy hétnél nem régebbi borgyogyaszati igazolds arrdl, hogy a koltdzni

szandékozonak nincs fert6z6 borbetegsége,

- korzeti orvosi igazolas a kozdsségben torténd elhelyezésrol.

Koteles bejelenteni a sziild/torvényes képviseld a sajat, illetve az egyiitt koltozo
gyermek pszichiatriai betegségét, annak ellatasi maodjat.

71. Az otthonba koltozést kdvetden az intézményvezetd az ellatds megkezdésekor az
igénybevevdvel egyiittmiikodési megallapodast kot.

AZ ELLATAS MEGSZUNESE ILLETVE MEGSZUNTETESE, FELLEBEZESI
JOGKOR

A) Az ellatas megsziinése
Ha az 1997. évi XXXI. torvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyujté az ellatast megsziinik:
1. az egylittmiikodési megallapodasban megjelolt idétartam, illetve
meghosszabbitott idotartam leteltével
2. ajogosultsagi feltételek megsziinésével
3. acsalad mas szocialis vagy gyermekvédelmi intézménybe torténd athelyezése
esetén: a masik intézménybe valo felvétel napjatol
4. A csalad lakhatdasa mas formaban megoldodik



B) Az ellatas megsziintetése
Ha az 1997. évi XXXI. torvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast
nyu;jto ellatds megsziinik:
1. az intézményvezetd az ellatast megsziintetheti személyi téritési dijhatralék miatt
2. alakok a hazirendet sulyosan megsértik.
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilondsen:

» latogatas-, eltavozas- és visszaérkezés rendjének tobb alkalommal torténd
megsertese.

» azonnal megsziinik az ellatas az Otthon dolgozoival és/vagy lakoival
szemben tanusitott agressziv, erdszakos fellépés, illetve verekedés,
bantalmazas esetén.

» azonnal megszlinik az intézményi jogviszony be nem jelentett legalabb
négynapi tavollét esetén (Helyi rendelet 18/2012. (V1.25))

» azonnal megszlinik az ellatds az Intézmény tulajdonat képezd ingdsagok
szandékos rongélasa esetén

» azonnal megsziinik az Intézmény jogviszony az egyittmikodés
viaszutasitdsa esetén

» idegen személy Otthonba torténd befogadasa esetén

» azonnal megsziinik a kéabitészer hatasa alatt allo6 személy intézményi
jogviszonya.

72. Hazirend és az Egylittmiikddési megallapodas be nem tartdsa intézményvezetoi
figyelmeztetést von maga utan. Amennyiben a laké harom irasbeli
figyelmeztetésben részesiil, vele az egyiittmiikodési megallapodés felbontésra keriil,
¢s ellatasa megsziinik.

Amennyiben a Hézirend megsértésének stlyossdga indokolja, a korabbi
Intézményvezetdi figyelmeztetések szamatdl fiiggetleniil, az Egyiittmiikodési
megallapodas azonnali hatéllyal is felbontasra keriilhet az érintett lakoval.

A megszlinést kovetden 1 hét all a sziilé/térvényes képviseld rendelkezésre, hogy
gyermekeik biztonsagos lakhatasarol gondoskodjanak. Amennyiben a gyermeke
lakhatasat nem tudja megfeleléen biztositani, akkor a Csalddok Atmeneti Otthona
az Intézménnyel egylittmiikodve gondoskodik a gyermekek elhelyezésérdl.



EGYEB SZABALYOK

73. Az Otthon teriiletén ligynoki tevékenység nem folytathato.
74. Az Otthon teriiletén politikai megnyilvanulasok nem engedélyezettek.

Az intézmény feliigyeleti szerve:
Budafok-Tétény Budapest XXII. ker. Onkormanyzatanak
Képviseld Testiilete
1221 Budapest, Varoshaz tér 11.

Budapest, 2021. majus 30.

Ivényi Viktoria
intézményvezetd

Alairasommal igazolom, hogy a Hazirendet elolvastam és megértettem. Magamra ¢és
gyermekeimre vonatkozdan azt elfogadom és betartom.

Szil6 alairasa Sziil6 alairasa



CSALADOK ATMENETI OTTHONA

NAPIREND
ALTALANOS NAPIREND
8°° 16 az otthonban dolgozo csalddgondozok segitd tevékenységének
igénybevétele
7°°  20°° mosdkonyha hasznalata, napi s heti beosztas alapjan torténik
8°°  12°° havonta egy alkalommal pénteki napon szupervizio
8°°  14°° pénteki napokon esetfeldolgozo team munka. Ez id6 alatt az iigyintézés
csak halaszthatatlan esetekben torténik.
20% az otthonban €16 gyermekek visszaérkezésének iddpontja
22°° az otthonban €16 felndttek visszaérkezésének idOpontja
20°° esti tevékenység - egymas
- lakotarsak zavarasa nélkdil.
Tanacsadasok:

1. Pszichologiai tanacsadas:
Hétf6i napokon, 14% és 18% kozott

2. Jogi tanacsadas:
Eldézetes egyeztetés alapjan



